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 18از     2صفحه: 

 مدیریت عملکرد سازمانی تسما افزارنرممعرفی  
 

افزاری تحت وب استت هه هه صتترا اترنرنن   ، نرمتساما عملکرد ساازمانیمدیریت    افزارنرم
نماتد، تا اترنرانن  ها رعاتت الزاماا امرین  فراتردهای مدترتت عملکرد سازمان  را اجرا م 

های علم  نظام مدترتت عملکرد، هلیه  افزار مدترتت عملکرد ستتازمان  هر استتال مد نرم
افزار اهزاري هارآمد نمتاتد  ات  نرمرا پشتتتنییتان  م مان  اهعتاد نظتام مدترتت عملکرد ستتتاز

ستازمان  تاهعه  گيري و هرنر  مستنمر عملکرد هل  ستازماو و هر تا از واهدهای اندازه هراي
هيفيتت در  هلیتدی متفقيتت ستتتتازمتاو و ههیتد  و عتامتل  آو در جهتت تحق  اهتداو 

 هاست  گيريتصميم

د نظام مدترتن  فعا ، پتتا و هارآمد تاری ختاهد نمتد   ستتازماو را در ات اافزار،  ات  نرم
هتای ارزتتاه  مترد نظر،  افزار متدترتتت عملکرد ستتتازمتان  تستتتمتا، در هر تتا از هتزهنرم

فراتردهای مدترتت عملکرد را اجرا نمتده و گزارشتتاا مزم در خصتتتع و تتعیت عملکرد  
افزار هته عرتاو  تتاو از ات  نرمم نمتاتتد  هته عیتارت  دت ر  ستتتازمتان  در آو هتزه را ارایته م 

تاه ، شتراستات  نقاق تتا و  تع  و نظارا جامی، تکچاروه و دتی  هر  اهزاری جهت عار ته
های عملکردی ستازمان  استنفاده نمتد  مزمه دستنرست  هه گزارشاا  و تعیت هر تا از هتزه

 د هاشارزتاه  و نظارت  معنیر، اجرای هامل و دتی  فراتردهای ارزتاه  م 

هلیه اهزارها و محیط های نرم افزار مدترتت عملکرد ستازمان  هه گتنه رراه  شتده اند هه انعفاو هاف  جهت عملیات  نمتدو انتا   
مد  های ارزتاه  را داشتنه هاشتد  در ات  نرم افزار م  تتاو هر تا از مت تتعاا ارزتاه  مترد نیاز ستازماو را هه رتر مستنقل اجرا و  

مستنقل  هه ازای هر تا درتافت نمتد  ات  نرم افزار واهستنه هه مد  ارزتاه  خاصت  نیستت و نقز اهزاری را اتفا م  هرد هه  گزارشتاا  
 تتسط آو م  تتاو مد  های ارزتاه  مخنل  را تعرت  و عملیات  نمتد 

واهستتنه هه مت تتت  فعالیت ستتازماو ها نیستتت و هه دلیل انعفاو پ،تری هام، در هلیه   مدیریت عملکرد سااازمانی تسااما  نرم افزار
ستازماو ها تاهل ههره هرداری م  هاشتد  اننخاب ات  نرم افزار تتستط وزارتخانه ها، دستن اه های اجرات  مل  و استنان ، دانشت اه ها، 

 رتاو اهزار مرجی نظارت  سازماو منضم  ات  امر است هانا ها، شهرداری ها، شرهنهای دولن  و خصتص ، صراتی و     هه ع

تتاو هه امکاو  هیر  شتده استت، از جمله م های منعددی در ات  خصتتع پیز، تاهلیتمدیریت عملکرد ساازمانی تساما  افزارنرمدر 
ی مستتنرداا و شتتتاهد مرتیط ها آور دار، جمیافزار تتستتط ارزتاهاو صتتلاهیتها و ارلاعاا ورودی هه نرمای هلیه دادهتأیید دو مرهله

افزارهای ستازمان ، هرنر  هتشتمرد ورود ارلاعاا جهت پیشت یری از  های عملکردی، درتافت ختدهار ارلاعاا عملکردی از ستاتر نرمداده
 داده هاوی های هتش مصتترتع  و اجرای فراتردهای  ها و ارلاعاا نامعنیر تا ناتص، پاتز رفنار ارزتاهاو هر استتال ال ترتنمورود داده

 )هه صترا ماژو  سفارش ( و     اشاره نمتد  

مستتلت  ارزتاه  در هی  اجرای عملیاا ارزتاه ، امکاو نظارا هامل هر و تتعیت و   ،مدیریت عملکرد سااازمانی تسااما  افزارنرمدر 
شتتد هات  هه تتستط ارزتاه  شتتندگاو و ارزتاه  هرردگاو ان ام م های ارزتاه  را داشتنه و انحرافاا و نتاتص فعالیتپیشترفت فراترد

های عملکردی  تاه  و نظارت  واهستنه هه دتت فراترد گردآوری دادهاعنماد هه گزارشتاا ارز   تتاند جهت رفی آو اتدام نماتد را رصتد و م 
 هاشد  ها و ارلاعاا م گ،اری دادههای صحهو مکانیزم

 
 
 



 

  

 18از     3صفحه: 

 دیاگرام عملیات نرم افزار مدیریت عملکرد سازمانی تسما 
 

نتاه  خاهستنری رن  در نستخه پاته نرم افزار  دتاگرام عملیاا نرم افزار مدترتت عملکرد ستازمان  تستما مفاه  نمتدار لتل م  هاشتد، 
 ارایه شده و نتاه  ترمز رن  هه صترا ماژو  سفارش  عر ه م  گردند 

 

 
 

و تعیت شتاخص ها جهت پاتز و و تعیت    حوزه ارزیابی عملکردنظام مدترتت عملکرد دارای دو هازوی ارزتاه  و نظارا استت، در 
و تتتعیت هرنامه های عملیات  و پروژه های هرنامه رتزی شتتتده   حوزه نظاارت بر عملکردتحق  اهداو مترد ارزتاه  ترار م  گیرد و در 

 رصد م  شتد  تتسط ماژو  مدترتت اسنراتژتا تسما  جهت تحق  اهداو
 
 
 
 



 

  

 18از     4صفحه: 

 نرم افزار مدیریت عملکرد سازمانی تسماکلیدی قابلیت های  

ها تتجه هه ری  گستتنرده و منرت  ههره هرداری از نرم افزار مدترتت عملکرد ستتازمان  تستتما جهت پشتتنییان  از فراترد های ارزتاه  و  
 عیارترد از: منعددی جهت انعفاو پ،تری نرم افزار پیز هیر  شده هه  نظارت  سازماو ها، تاهلیت های هلیدی 

 ( اهتارز  یتهت ها)ن آنها لتل  دوره ها و مقاری زمان   تتعر  ▪
  اهتدوره ارز  اتدر    اهتورد مت ت  ارز    تتعر  ▪
 شده در نمتدار   تتعر   سازمان یو نسیت دادو هارهراو هه واهدها  نمتدار سازمان   تتعر  ▪
    تشتاخص ها و داده ها و تعر   رتمحترها، شتاخص ها، ز    تها امکاو تعر    استناندارد وهار ستفح   اهتارز  یفرم ها   تتعر  ▪

  اهتارز  یسفتح فرم ها  هیفرمت  در هل
و ان ام     اهتارز  یهرردگاو، شتاخص ها   اهتشتتندگاو، ارز    اهتارز  اویارتیار  م   ادتعملکرد ها ا  تتر تمد  یردهاتفرا   تتعر  ▪

 و       اهتفرم ارز   زتتاهل نما یلدهایف ،یشامل هرنامه زمانیرد   اهتارز  اایمرهتق هه عمل  ماایترظ
 مرنسب هه آنها   اهتارز   یردهاتهرردگاو هر اسال فرا   اهتو ارز  ابتهارهراو ختد ارز   یهرا   اهتهارتاهل ارز   زتنما ▪
از شتتاخص    اتمرتیط ها هر     جداو  ارلاعات لیتکم  ،یعملکرد ها ورود داده ها و مستتنرداا عملکرد   اهتارز  اایعمل  یاجرا ▪

تتستط    یعملکرد یداده ها  یو     و امکاو صتحه گ،ار   اهتارز   یدرج نقاق تتا و  تع  شتاخص هاحمحترها  ، اهتارز  یها
 (ب تتصت د،ییدار تا دو مرهله )تا  تیصلاه اهاوتارز 

 ی شتاخص ها ازیامن ، عمتم یشتاخص ها ازیهل، امن ازیمرنخب هر هستب امن   اهتشتتنده در دوره ارز   اهتعملکرد ارز   گزارش ▪
 گ،شنه   اهتارز  یروند ههیتد عملکرد نسیت هه دوره ها  ، اهتارز  یشاخص ها ازیامن  ، اهتارز  یمحترها ازیامن  ، اخنصاص

شتاخص   ازیامن ، عمتم یشتاخص ها ازیهل، امن ازیمرنخب هر هستب امن   اهتشتتندگاو در دوره ارز   اهتارز   یرتیه هرد  گزارش ▪
  اهتارز  یشاخص ها ازیامن  ، اهتارز  یمحترها ازیامن  ، اخنصاص یها

 از یامن  ، عمتم  یشتتاخص ها ازیهل، امن ازیمرنخب هر هستتب امن  اهتشتتتندگاو در دوره ارز   اهتعملکرد ارز  ییت م  گزارش ▪
  اهتارز  یشاخص ها ازیامن  ، اهتارز  یمحترها ازیامن  ، اخنصاص یشاخص ها

  اهتارز  یها  ردتدر فرا لتفا افتتدر  یها در درگاه ها لته م، تعداد و تالب فا  میترظ ▪
 نرم افزار یها  طیآنها هه مح   هارهراو و سفتح دسنرس ینرم افزار منراسب ها نقز ها یهارهر  یراهرما ▪
  اهتتتسط مسلت  ارز    اهتارز   یردهاتفرا  یهر نحته اجرا نظارا ▪
 ی ها  ابتآنها تتستتط ارز   زتو پا   اهتارز   جتشتتتندگاو پا از اننشتتار ننا   اهتههیتد عملکرد تتستتط ارز  یهرنامه ها   تتعر  ▪

 شده   تدار تعر   تیصلاه
  شتندگاو اننخاه   اهتارز  جتننا  ییهه مرظتر ت م   عیت م  یردهاتفرا   تتعر   امکاو ▪
 شاخص ها  مهیثیت شده در جداو   م  رتاز مقاد ازیمحاسیه امن  امکاو ▪
    ارلاعات یاز هانا ها یعملکرد یختدهار داده ها افتتدر   امکاو ▪
 گروه    یاز اعضا  اتوزو هر     ییتع تیها تاهل   گروه   اهتارز   ردتفرا  یاجرا  امکاو ▪
 هه هارهراو مترد نظر  ت و نها  هیهرردگاو اول   اهتارز  ات ابتتتسط هارهراو ختد ارز   اهتارز  یشاخص ها یاشنراک گ،ار   امکاو ▪

 

 
 
 
 



 

  

 18از     5صفحه: 

 در اجرای فرایند ارزیابی تسما سازمانینرم افزار مدیریت عملکرد  قابلیت های 
 
 قابلیت های کلیدی: .1

پا از تعیی  هانتو های ارزتاه  هه ازای هر تا از شتتاخص های فرم ارزتاه  و تعیی  نحته ورود داده های عملکردی مرهتق  −
آوری و پا از ت میی، و عیت شاخص های عملکردی  هه هر شاخص، داده های عملکردی از هتزه های مخنل  سازماو جمی 

 تعیی  م  گردد 
هته مرظتر افزاتز دتتت عملیتاا ارزتتاه  و جمی آوری داده هتای عملکردی واتع ، در نرم افزار تستتتمتا، امکتاو تعیی  نحته ورود  −

اه  م  تتاند تعیی  نماتد داده های عملکردی مرهتق هه هر شاخص وجتد دارد  هه عیارا دت ر در تا فرم ارزتاه  مسلت  ارزت
 هرتا از شاخص ها تا سؤاما فرم هه وه نحتی پاسخ داده شتد  دو هالت هرای ورود داده های عملکرد وجتد دارد:

 ورود ارلاعاا هم  تا هیف  تتسط هارهراو در فرم ارزتاه  ▪
 ورود ارلاعاا از ررت  هانا های ارلاعات  هه صترا آنلات  تا آفلات  ▪

ز صتتحت داده های عملکردی تا دو ستتفک امکاو تأیید وجتد دارد  در مرهله ختد ارزتاه ، ارزتاه  شتتتندگاو جهت ارمیراو ا −
 تتم  ورود داده های عملکردی ختد، مستتنرداا، تت تتیحاا و جداو  ارلاعات  مرتیط هه مینر  هر دفا  از عملکرد ختد در 

گاو نناتج ختدارزتاه  را هر استال مستنرداا و شتتاهد ارایه شتده دوره ارزتاه  مرهتره هستنرد را ارایه داده، ستچا ارزتاه  هررد
هررستتت  و ارهتار نظر ختد را درج م  نمتاترتد  در نهتاتت هارهر تأیید هررتده نهتات  ها مشتتتاهده ارلاعاا دو مرهله تیل  مرهتره  

 م  گردد    ارزتاه  فعا ارهار نظر و امنیاز نهات  را درج م  نماترد  هر تا از مراهل تأیید اخنیاری، ها تشخیص مسلت
جهتت افزاتز دتتت ارزتتاه  و امکتاو جمی آوری هلیته ارلاعتاا مرتیط هتا شتتتاخص هتای ارزتتاه ، م  تتاو علاوه هر مقتدار داده  −

 های عملکردی، ارلاعاا لتل را نیز جهت در هی  اجرای ارزتاه  گردآوری نمتد:
 مسنرداا مرهتق هه هر شاخص در تالب فاتل های ارلاعات  ▪
 شتاهد عملکردی و تت یحاا مرتیط ها شاخص   ▪
 داده ها و ارلاعاا مرتیط ها شاخص در تالب جداو  ارلاعات  پتتا ▪
 ارلاعاا تحلیل عملکرد شامل نقاق تتا،  ع  و نقاق ههیتد ▪

  جهتت درتتافتت ارهتارنظر دتی  هلیته هتزه هتای مرتیط شتتتاخص هتای عملکردی، امکتاو ان تام ارزتتاه  گروه  هتا تعیی  وزو هر  −
ارزتتاب فراهم شتتتده استتتت  ههره هرداری از ات  تتاهلیتت متجتب افزاتز دتتت عملیتاا ارزتتاه  و جمی آوری هلیته نظراا، در 
خصتتتع شتتاخص های ارزتاه  م  گردد  هم ری  در صتتترا ان ام ارزتاه  گروه  م  تتاو ها مشتتاهده انحراو معیار هر  

 پ  هرد  ارزتاب، هه اعما  نظراا سلیقه ای و اشنیاه ارزتاب ها
اولی  مرهله در نظام مدترتت عملکرد، ترظیم و میادله تتاف  نامه عملکرد میاو هر تا از مدتراو ها ستازماو زتر م متعه شتاو  −

هر استتال اهداو تعیی  شتتده در هر دوره ارزتاه  م  هاشتتد  پا از میادله تفاهم نامه عملکرد میاو مدتراو و ستتازمان ، در 
ترد ارزتاه  عملکرد در اننهای دوره ارزتاه  هر استتتال تفاهم صتتتترا گرفنه  در اهندای دوره ان ام م   اهندای دوره ارزتاه ، فرا

 پ،ترد 
 

  جمی آوری مقتادتر هر شتتتاخص در تتا فراترتد ارزتتاه ، هته ترهتات  امکتاو ان تام تحلیتل هتای متدترتن  مترد نیتاز جهتت                            −
د، ل،ا در ستامانه مدترتت عملکرد  ستازمان  تستما هه ازای هر تا از شتاخص ها، علاوه هر داده هرنامه رتزی را فراهم  نم  آور

شتتتامل جداو  ارلاعات ، مستتتنرداا،    (Meta Data)،هلیه ارلاعاا واهستتتنه هه داده های عملکردی    (Data)های عملکردی  
ارایه شتتتده،                              های تالبنیز تتستتتط    ستتتازمان  و    تت تتتیحتاا و شتتتتاهد مرهتق هه عتامل مؤثر دروو ستتتازمان  و هروو  

 جمی آوری م  گردند 
 

 
 



 

  

 18از    6صفحه: 

 قابلیت های نرم افزار در تعریف دوره های ارزیابی: .2
هلیته ارلاعاا نظتام مدترتت عملکرد از تییتل نمتدار ستتتازمان ، فرم های ارزتاه ، فراترتد های ارزتاه ، عملیتاا جمی آوری ارلاعاا  
عملکردی و گزارشتاا عملکردی هه دوره های ارزتاه  تعرت  شتده ارتیاق دارند  هه عیارا دت ر میرای تعرت  و ارایه هر گتنه ارلاعاا  

د سازمان  دوره های ارزتاه  تعرت  شده در آو م  هاشد، در صترا لزوم م  تتاو هر دوره ارزتاه  را هه دوره سامانه مدترتت عملکر
های زمان  هتتاه تر ها عرتاو نتهت ارزتاه  تقستتیم نمتد و ارلاعاا را در دوره های هتتاه مدا تر جمی آوری نمتد  هه رتر ملا  در 

 ت ارزتاه  سه ماهه تعرت  نمتد  نته  4تا دوره ارزتاه  سامنه م  تتاو  
 هرخ  از تاهلیت های ات  محیط عیارا است از:  

 ترظیم تارتخ شرو  و پاتاو هر دوره ارزتاه  −
 تعرت  نتهت های ارزتاه  هه صترا درخن  لتل هر دوره ارزتاه  −
 ترظیم تارتخ شرو  و پاتاو هر نتهت ارزتاه  −

 
 نمودار سازمانی:قابلیت های نرم افزار در تعریف  .3

تعرت  واهدهای اصتل  و فرع  تا ستازماو و شتیته ارتیاق آنها هه صتترا درخن  در محیط نمتدار ستازمان  ان ام م  شتتد  هه  
                  ازای هر تتا از واهتدهتای ستتتازمتان  م  تتاو پستتتت هتای ستتتازمتان  و متدتراو و هتارهرتاو شتتتادتل در آو را تعرت  نمتد                            

 هرخ  از تاهلیت های ات  محیط عیارا است از:
 تاهلیت گروه هردی هارهراو هه ازای ارزتاه  شتندگاو و ارزتاه  هرردگاو در ورد سفک  −
 تاهلیت وزو ده  هر تا از ارزتاه  هرردگاو جهت محاسیه امنیاز شاخص ها در ارزتاه  های گروه  هر اسال وزو هر گروه  −
 خصاا هر تا از واهدهای سازمان  و هارهراو آو تاهلیت تعرت  مش −
 تاهلیت تعرت  تارتخ اعنیار هر هارهر  −
 تاهلیت تعیی  سفک دسنرس  هر تا از هارهراو هه محیط ها و تاهلیت های نرم افزاری  −
 مترد نظر تاهلیت مشاهده فهرست هارهراو و وتراتز مشخصاا آناو، هاز نشان  رمز عیتر آنها و دیر فعا  نمتدو هارهراو  −

 
 قابلیت های نرم افزار در تعریف موضوعات ارزیابی: .4

معمتمً در ستازماو ها هرا هه مقنضتیاا م  هاتستت ارزتاه  های منعددی جهت هرنر  و تعیت ستازماو صتترا پ،ترد  در ستامانه  
رتر هم زماو تا در دوره  مدترتت عملکرد ستازمان  تستما هه رتر نامحدود م  تتاو مت تتعاا ارزتاه  منعددی تعرت  نمتده و هه

 های زمان  مترد نظر هر از ارزتاه  ها را هه رتر مسنقل اجرا نمتده و گزارش نناتج آو را از سامانه درتافت نمتد  
 هه رتر ملا  م  تتاو در تا سازماو مت تعاا ارزتاه  ها محنتای لتل ان ام داد:

 ارزتاه  هلاو سازماو )ارزتاه  شاخص های اسنراتژتا( −
 زتاه  داخل  )ارزتاه  عملکرد هر تا از واهدهای سازمان  تاهعه(ار −
 ارزتاه  فراتردی ) ارزتاه  شاخص های فراترد های سازمان ( −
 ارزتاه  ههره وری ) ارزتاه  شاخص های ههره وری( −

 
 قابلیت های نرم افزار در ایجاد فرم های ارزیابی: .5

فعالیت ها و داده های ارزتاه  م  هاشترد هه هه صتترا درخن  ها رواهط مترد نظر ها فرم های ارزتاه  هاوی محترها، شتاخص ها، 
تکدت ر مرتیط م  شتند  فرم های ارزتاه  هه صترا مت تع  دسنه هردی شده و در فراترد های ارزتاه  از آنها اسنفاده م  شتد  در 

ت  م  شتتتد هه در هرگیرنده محنتای مترد نظر آو عرصتتر  هر فرم ارزتاه  شتتراستترامه هامل  از محترها، شتتاخص ها و داده ها تعر 
م  تتاو هه هر شتاخص جداو  ارلاعات  نستیت داد هه هه هما آنها ارلاعاا جزی    ارلاعات  استت  هم ری  در فرم های ارزتاه 

 واهسنه هه شاخص ها را تعرت  نمتد   هرخ  از تاهلیت های ات  محیط عیارا است از:
 عمتم  عملکرد در سفک سازمان  و هر تا از واهدهای سازمان   تاهلیت ات اد فرم های −
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 تاهلیت ات اد فرم های اخنصاص  عملکرد در سفک سازمان  و هر تا از واهدهای سازمان   −
 داده(   -4زتر شاخص ،  -3شاخص،   -2محتر،   -1امکاو ات اد فرم های ارزتاه  در وهار سفک ) −
رد میاو ارزتاه  شتتندگاو و ارزتاه  هرردگاو هه مرظتر تعیی  مقدار هدو هر شتاخص  تاهلیت ترظیم و میادله تفاهم نامه عملک −

 در اهندای دوره ارزتاه   
 امکاو درج نام و شراسه و تت یحاا مرتیط ها هر شاخص در فرم های ارزتاه  −
 امکاو تعرت  واهد سر ز هر شاخص  −
 امکاو تعرت  ماهیت ملیت تا مرف  هر شاخص  −
 وزو)درجه اهمیت( هر تا از شاخص ها ها تتجه هه سق  وزو)درجه اهمیت( فرم ارزتاه  امکاو تعرت    −
 امکاو پاسخ تت  هه سؤاما ارزتاه  هه صترا هم  و هیف  هدوو محدودتت در نت  پاسخ تت   −
 امکاو فعا  تا دیر فعا  نمتدو تاهلیت عدم مصداق هه ازای هر تا از شاخص ها  −
 خص ها جهت تهیه گزارش ت میع  عملکرد هلیه ارزتاه  شتندگاو امکاو تعیی  تاهی ت میی شا −
 تاهلیت رراه  و تکمیل جداو  ارلاعات  هه ازای هر تا از شاخص های فرم های ارزتاه   −
 تاهلیت پیتست نمتدو دسنترالعمل ها و آیی  نامه های مرتیط ها هر تا از شاخص های ارزتاه   −
 ازمان  مرتیط ها هر شاخص)در صترا فعا  هتدو ماژو  مدترتت اسنراتژتا( تاهلیت تعیی  اهداو و اسنراتژی های س −
 تاهلیت تعیی  تأیید هرردگاو فرم های ارزتاه  هه ازای هل فرم تا هر تا از محترها و شاخص های ارزتاه   −
 تاهلیت دسنه هردی فرم های ارزتاه  هه ازای هر تا از دوره ها و مت تعاا ارزتاه   −
ک دستنرست  هه هر تا از محتر ها و شتاخص های فرم های ارزتاه  هه هارهراو )تفکیا شتاخص و محتر در تاهلیت تعیی  ستف −

 هی  واهد های مخنل  سازماو( 

 
 

 قابلیت های نرم افزار در تعریف فرایند های ارزیابی: .6
شتده استت هه هما تاهلیت های روتکرد فراتردی ستامانه مدترتت عملکرد ستازمان  تستما در مدترتت فراترد های ارزتاه  متجب  

پیز هیر  شتتده در محیط تعرت  فراترد های ارزتاه ، هنتاو انتا  ستترارتت های مترد نظر ستتازمانها را ها انعفاو هام و هدوو هی   
ه وه  گتنه محدودتن  در مد  ارزتاه ، در ستتامانه تعرت  و عملیاا ارزتاه  را راهیری نمتد  در هر فراترد ارزتاه  معی  م  شتتتد ه

ارزتاه  شتتندگان  تتستط وه ارزتاه  هرردگان ، ها وه شتاخص هات ، در وه زماو هردی و در ورد مرهله صتحه گ،اری داده ها و     
 مترد ارزتاه  ترار گیرند   هرخ  از تاهلیت های ات  محیط عیارا است از:

 اولیه و تأیید نهات  تاهلیت تعرت  فراترد های ارزتاه  عملکرد تا سه سفک ختد ارزتاه ، تأیید  −
 تاهلیت ترظیم زمانیردی اجرای فراترد های ارزتاه  هه صترا هل  تا هه ازای هر تا از ارزتاه  هرردگاو  −
 تاهلیت تعیی  ارتیاق میاو فراترد های ارزتاه  مرتیط و ت میی ارلاعاا آنها  −
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 فراترد تاهلیت ترظیم نماتز تا عدم نماتز سنتنهای فرم های ارزتاه  هه ازای هر   −
 تاهلیت فعا  نمتدو تا دیر فعا  نمتدو ارلاعاا مرتیط ها هر شاخص از تییل تت یحاا، مسنرداا، جداو ، تحلیل عملکرد  −
تتاهلیتت ترظیم اننقتا  ختدهتار مقتادتر ارزتتاه  از هر تتا از ستتتفتح ارزتتاه  هته ستتتفک هتامتر )ختد ارزتتاه  هته تتأییتد اولیته، ختد  −

 یید اولیه هه تأیید نهات ( ارزتاه  هه تأیید نهات ، تأ
 تاهلیت تعرت  زمانیردی فراترد هرای ثیت و رسیدگ  هه اعنرا اا ارزتاه  شتندگاو نسیت هه امنیاز تایید شده  −
 تاهلیت اننخاب ارزتاه  شتندگاو و ارزتاه  هرردگاو در هر فراترد ارزتاه   −
 ازای هر تا از فراترد های ارزتاه  تاهلیت اننخاب شاخص های ارزتاه  از فرم های ارزتاه  مرجی هه   −
 تاهلیت ترظیم امکاناا و تعیی  دسنرس  ارلاعات  هه هر تا از ارزتاب ها در هر ام اجرای عملیاا ارزتاه    −
 امکاو اشنراک گ،اری شاخص ها هه ازای هر فراترد  −

 

 
 

 قابلیت های نرم افزار در اجرای عملیات ارزیابی عملکرد: .7
دگاو و ارزتاه  هرردگاو هر ام ورود هه ستامانه مدترتت عملکرد ستازمان  تستما، وارد هارتاهل ارزتاه  های هر تا از ارزتاه  شتتن

تعرت  شتده م  شتتند و م  تتانرد و تعیت فراترد های ارزتاه  را از لحای میزاو پیشترفت اجرای فراترد مشتاهده و فراترد ارزتاه   
تاه  مرهتره را مشتاهده و ارلاعاا آو را مشتاهده، تکمیل تا وتراتز نماترد   هرخ   مترد نظر را اننخاب نمتده و پا از آو فرم ارز 

 از تاهلیت های ات  محیط عیارا است از:
 _   تاهلیت مشاهده امنیاز ختدارزتاه  و تایید اولیه  هه ازای هر محتر و نماتز درصد پیشرفت هه ازای هر محتر          
 مشاهده و عیت فراترد های ارزتاه  مرتیط در هارتاهل ارزتاه    −
 تاهلیت مشاهده و دانلتد فاتل دسنترالعمل ها، و اسنراداا تانتن  مرهتق هه هر شاخص در هی  امنیازده   −
 تاهلیت تعیی  مقدار هدو و عملکرد هر تا شاخص های ارزتاه  هه صترا هم  تا هیف   −
 مصداق هتدو هر شاخص در ارزتاه  های عمتم  امکاو تعیی  عدم  −
 محاسیه ختدهار امنیاز هر شاخص ها تتجه هه مقدار هدو و عملکرد آو  −
 امکاو درج تت یحاا و دمتل و شتاهد هه ازای هر شاخص  −
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 امکاو درج مسنرداا هه ازای هر شاخص  −
 امکاو تکمیل جداو  نناتج اجرای شاخص ها  −
 ازای هر تا از محترها تا شاخص های ارزتاه  تاهلیت درج تحلیل عملکرد هه   −
 مشاهده و عیت امنیازده  و و عیت تکمیل فرم ارزتاه  در هی  اجرای فراترد ارزتاه   −
 تاهلیت هرنر  میزاو پیشرفت ارزتاه  هه صترا هل  تا هه ازای هر تا از ارزتاه  شتندگاو در هی  اجرا  −
 ملیاا ارزتاه  هه ازای هر تا از ارزتاه  هرردگاو تاهلیت شراسات  و مشاهده متارد نقص اجرای ع −
 مشاهده ننی ه نهات  ارزتاه  و ان ام اصلاهاا و تغییراا مترد نیاز مدتراو تیل از تهیه گزارش نهات     −
 تاهلیت دسنرس  هه ستاه  ارزتاه  عملکرد ادوار گ،شنه سازماو و هر تا از واهدهای تاهعه  −
 ده  هر تا از ارزتاب ها در فرم ارزتاه  مرهتره تاهلیت هرنر  ناتص هتدو امنیاز −

 

 
 

 قابلیت های نرم افزار در دریافت گزارشات عملکردی: .8
پا از ان ام هامل فراترد های ارزتاه ، هر تا از ارزتاه  شتتندگاو و ارزتاه  هرردگاو هر استال ستفتح دستنرست  ترظیم شتده هه  

تاهرد هتد نناتج ارزتاه  را در تالب گزارشاا تحلیل  و ت میع  هاوی جداو   ارلاعاا در محیط مدترتت دسنرس  گزارشاا، تادر خ
و نمتدارهای گرافیک  درتافت نماترد  هارهراو م  تتانرد هر تا از گزارشتتاا پیز فرن نرم افزار را هر استتال ریقه هردی ارلاعات   

ای هر گزارش ارایه شتده استت  گزارشتاا نرم افزار هه  مترد نظر ختد تهیه نماترد  در ات  خصتتع فیلنرهای ارلاعات  مراستی  هه از
تاهل لخیره ستازی م  هاشترد  گزارشتاا پیز فرن نرم افزار دو گروه اصتل  م  هاشترد هه    pdf ،doc  ،xlsصتترا فاتل ها فرمت های 

 تهیه نمتد:  هر گروه شامل هخز های منعددی م  هاشد هه م  تتاو تتسط آنها ارلاعاا تحلیل  منرتع  از نناتج ارزتاه 
 گزارش عملکرد ارزتاه  شتندگاو: −

 و عیت نهات  ارزتاه  شتندگاو اننخاه   –هخز او    ▪
 و عیت امنیاز ارزتاه  شتندگاو اننخاه  هه ازای محترهای ارزتاه     –هخز دوم  ▪
 و عیت امنیاز ارزتاه  شتندگاو اننخاه  هه ازای شاخص های ارزتاه  -هخز ستم  ▪
 امنیاز ارزتاه  شتندگاو اننخاه  هه ازای فعالیت های ارزتاه و عیت   -هخز وهارم   ▪
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 و عیت امنیاز ارزتاه  شتندگاو اننخاه  هه ازای ستاما  ارزتاه  -هخز پر م   ▪
 ت میی جداو   میمه ارزتاه  شتندگاو اننخاه   –هخز ششم   ▪
 ت میی تحلیل عملکرد محترهای ارزتاه  -هخز هفنم   ▪

 
 ت میع  و رتیه هردی ارزتاه  شتندگاو:گزارش جامی تحلیل  ،  −

 میان ی  امنیاز هل ارزتاه  شتندگاو اننخاه  -هخز او    ▪
 و عیت ارزتاه  شتندگاو اننخاه  هه ازای امنیاز هل -هخز دوم  ▪
 میان ی  امنیاز ارزتاه  شتندگاو اننخاه  هه ازای محترهای ارزتاه  -هخز ستم  ▪
 گاو اننخاه  هه ازای محترهای ارزتاه و عیت امنیاز ارزتاه  شتند -هخز وهارم   ▪
 میان ی  امنیاز ارزتاه  شتندگاو اننخاه  هه ازای شاخص های ارزتاه  -هخز پر م   ▪
 و عیت امنیاز ارزتاه  شتندگاو اننخاه  هه ازای شاخص های ارزتاه  -هخز ششم   ▪
 اه میان ی  امنیاز ارزتاه  شتندگاو اننخاه  هه ازای فعالیت های ارزت -هخز هفنم   ▪
 و عیت امنیاز ارزتاه  شتندگاو اننخاه  هه ازای فعالیت های ارزتاه  -هخز هشنم   ▪
 و عیت امنیاز ارزتاه  شتندگاو اننخاه  هه ازای ستاما ارزتاه  -هخز نهم   ▪
 ت میی جداو   میمه ارزتاه  شتندگاو اننخاه   -هخز دهم  ▪
 ت میی تحلیل عملکرد محترهای ارزتاه   -هخز تازدهم  ▪

 
در صتترا نیاز خرتدار هه ان ام تغییراا در گزارشتاا پیز فرن نرم افزار، هه شترق آنکه  در رراه  هل  گزارش و ستاخنار   توضای::

اصتل  تغییری ات اد نشتتد ، شترهت تسترا پارل خدماا مزم در ات  خصتتع را  هر استال هرآورد زمان  اعلام شتده هه رتر رات او  
هه درختاستتت خرتدار، تهیه گزارش جدتد تا اعما  تغییراا ستتاخناری در گزارشتتاا پیز فرن  ان ام ختاهد داد  ولیک  زمان  

ستیستنم هاشتد، پا از هررست  امکاو پ،تری فر   تتستط هارشتراستاو شترهت تسترا پارل، هرآورد زمان  و هزتره اجرا اعلام و پا از  
 .تأیید مکنتب خرتدار اتداماا اجرات  در زماو مقرر ان ام م  گردد

 
 بلیت های ویژه نرم افزاری:قا .9

 دارای هشدار و پیغام ختدهار در هلیه محیط های نرم افزار هه مرظتر راهرمات  هارهراو  −
 دارای راهرمای هارهری مصتر محیط های نرم افزار هه مرظتر ههره هرداری و آمتزش هر گروه از هارهراو  −
 تاهلیت پشنییاو گیری و هازتاه  هانا ارلاعات  نرم افزار −
 اهلیت مشاهده گزارش پشنییاو گیری های ان ام شده ت −
 تاهلیت ثیت وتاتی نرم افزار و مشاهده رفنار هارهراو  −
 تاهلیت هه روزآوری نسخه نرم افزار از ررت  محیط ات اد شده و فاتل های هه روز آوری ارسال  فروشرده  −
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 تسما سازمانیمدیریت عملکرد  نرم افزارماژول های سفارشی  
تستما شتامل ورد ماژو  ستفارشت  نیز م  هاشتد هه تاهل فعا  ستازی در نستخه پاته تا نستخه    ستازمان نرم افزار مدترتت عملکرد  

 را دارد ات  ماژو  ها سازماو ها را در فراگیر نمتدو اسنقرار نظام مدترتت عملکرد پشنییان  م  نماترد:  پیشرفنه
 تسما  مدترتت اسنراتژتاماژو   ▪
  تسما  ماژو  داشیترد مدترتن  ▪
 پیام رساو تسماماژو   ▪
 ماژو  پاتز هتشمرد رفنار ارزتاه  هرردگاو ▪

 
 ماژول مدیریت استراتژیک تسما 

از   افزارهای   ماژو  تک   تسما،    نرم  سازمان   عملکرد  اسنراتژتا  مدترتت  مدترتت                      ماژو  
م  هاشد  در ات  ماژو  ها ترظیم اف  زمان  هرنامه اسنراتژتا م  تتاو درخت اهداو سازمان    

ارتیاق داد   را تعرت  نمتده و هلیه هرنامه های عملیات  )پروژه ها( سازماو را هه اهداو سازمان   
و هر اسال   نرم افزارسچا هر تا از م رتاو فعالیت های اجرات  م  تتانرد پا از ورود هه  

ترظیماا اعما  شده، فعالیت های تاهل ان ام ختد را مشاهده نمتده و و عیت پیشرفت اجرای  
سنمر  آو، گزارشاا و مسنرداا اجرات  تهیه شده را در دوره های زمان  تعیی  شده تا هه رتر م

 ثیت نماترد  
هر تا از م رتاو هرنامه های عملیات  )مدتراو پروژه( امکاو مشاهده و تا وتراتز و عیت 
پیشرفت هرنامه )پروژه(، هه ازای فعالیت هات  هه هی  م رتاو فعالیت تقسیم شده را دارند و هر 

هرنامه    اسال ترظیم سفتح دسنرس  هه ارلاعاا، تادر ختاهرد هتد و عیت پیشرفت اجرای
گرافیک   نمتدارهای  و  جداو   هاوی  ت میع   و  تحلیل   گزارشاا  تالب  در  را  عملیات   های 

 تاهل لخیره سازی م  هاشرد  pdf ،doc ،xlsدرتافت نماترد  گزارشاا نرم افزار هه صترا فاتل ها فرمت های 
هر اجرای هرنامه های عملیات  در زماو هردی مقرر نظارا هامل شده و ها درتافت ارلاعاا  ماژو  مدترتت اسنراتژتا تسما  ها اسنقرار  

، مشکلاا، نتاتص، محدودتت ها و نقاق تتا و  ع  هرنامه های عملیات  )پروژه ها( اهصاء گردتده و راهکارهای نرم افزارهرخط از  
  صترا ها هرنر  هامل پروژه های سازمان ، از اتلاو مراهی و زماو  ههیتد اصلاه ، در زماو مراسب پیز هیر  و اجرا م  شتد   در ات

 هه رتر وشم یری پیش یری  ختاهد شد 
 

 برنامه استراتژیک:در تعریف  ماژولقابلیت های 

 تعرت  هرنامه اسنراتژتا و اف  زمان  آو −
تعرت  هم زماو ورد هرنامه اسنراتژتا و پاتز و عیت جاری سازی آنها )هرنامه اسنراتژتا تتسعه فراوری، هرنامه اسنراتژتا   −

 هرنامه اسنراتژتا تتانمرد سازی سرماته های انسان  و    (هازارتاه ، 
تعرت  درختت اهتداو ستتتازمتان  و امکتاو هروستتتب گت،اری دلختاه  و تعیی  زمتاو هرتدی هر ستتتفک هتدو منرتاستتتب هتا نیتاز  −

 سازماو)هدو هلاو، هدو خرد، هدو عملیات  و    (
 تعرت  هرنامه عملیات  هه ازای آخرت  سفک اهداو −

 

 :در تعریف برنامه های عملیاتی ماژولقابلیت های 
 تعرت  تا تا ورد هرنامه عملیات  لتل هر تا از اهداو تعرت  شده در محیط هرنامه اسنراتژتا  −
 ه  تا م رتاو هرنامه های عملیات  ترظیم تعرت  هرنامه های عملیات  تتسط مسلت  ارزتا −
 تعیی  مدتر پروژه و ناررت  هه ازای هر هرنامه عملیات  −
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 تعرت  ساخنار شکست هار هه ازای هر هرنامه عملیات  ها تعرت  فعالیت های اجرات  لتل آو  −
 تعرت  ساخنار شکست هار هه ازای هر فعالیت اجرات  ها تعرت  فعالیت های اجرات  لتل آو  −
 م ری تا م رتاو هرای فعالیت های اجرات   و اخنصاع وزو ها تتجه هه میزاو تاثیر و هارات  هر م ری تعرت    −

 تعرت  تارتخ شرو  و پاتاو پیز هیر  ان ام هر تا از فعالیت های اجرات   −
پیشتتترفت اجرای هر هرنامه  تعرت  وزو)درجه اهمیت( هر تا از فعالیت های اجرات  تا هرنامه عملیات  و محاستتتیه ختدهار  −

 عملیات  هر اسال میان ی  وزن  درصد پیشرفت فعالیت های اجرات  لتل آو 
 تعرت  هتدجه و مراهی پیز هیر  شده تا مصتب هر تا از فعالیت های اجرات    −
 رامتو آو رراه  جداو  ارلاعات  مرتیط ها هر هرنامه عملیات )پروژه(  جهت گردآوری و ریقه هردی آمار و ارلاعاا پی −
 تعرت  شاخص های نناتج اجرای هر هرنامه عملیات )پروژه( جهت پاتز ادواری آنها  −

 

 قابلیت های نرم افزار اجرای عملیات نظارت بر عملکرد:

 و فیلنرتر  آو در دسنه های ان ام شده، درها  ان ام و جدتد   امکاو مشاهده درصد پیشرفت هرنامه های عملیات   -  
ریقته هرتدی ختدهتار فعتالیتت هتای اجرات  تتاهتل ان تام هته ازای هر م ری هرنتامته عملیتات )متدتر پروژه( تتا هر م ری فعتالیتت هر تام     -  

 )مشاهده هرنامه هاری هر تا از م رتاو(   نرم افزارورود آنها هه 
پیشترفت اجرا و تارتخ شترو  و پاتاو واتع  فعالیت های اجرات  تتستط م رتاو تعیی  شتده در دوره های زمان  درج درصتد  −

 تعرت  شده تا هه صترا مسنمر 
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تشتخیص ختدهار فعالیت های ان ام نشتده تا ناتص هر تا از م رتاو فعالیت ها و نماتز فعالیت های تاهل ان ام تتستط   −
 آنها هر ات  اسال  

تت تیحاا و مستنرداا و شتتاهد عملیات )گزارش هار( هه ازای هر تا از فعالیت های اجرات  در هی  اجرای آنها جهت  درج   −
 مشاهده و ههره هرداری تتسط مدتر پروژه 

 درج ارلاعاا در جداو   میمه اخنصاص  رراه  شده جهت هر تا از هرنامه های عملیات   −
 رات  و محاسیه انحراو آو ها هتدجه پیز هیر  شده در گزارشاا درج هزتره اجرای هر تا از فعالیت های اج −
 مشاهده ختدهار فعالیت های ان ام نشده دوره های زمان  گ،شنه در دوره زمان  جاری  −
 درصد پیشرفت و    (  امکاو مشاهده ارلاعاا هل  هرنامه در صفحه هه ازای هر هرنامه اسنراتژتا )تارتخ پیز هیر ، −

 
 داشبورد مدیریتی تسما ولقابلیت های ماژ 

داشتتیتردهای مدترتن  اهزارهات  هستتنرد هه هه دلیل ماهیت گرافیک  آنها هه مدتراو هما 
م  هرد، درک ههنری از و تعیت  هخز های مخنل  ستازماو داشتنه و هنتانرد از ررت  آنها ها 
هرکتاش ارلاعات  و تا ریقته هرتدی ارلاعاا هر هستتتب عرتاصتتتر مترد نظر در هتتاه ترت  زماو 

ام  از و تعیت متجتد ستازماو ها خیر شتده و از هر آن ه در ستازماو در ممک  و ها دستنرست  
مدترتت عملکرد ستازمان  تستما   نرم افزارها  رخ دادو استت مفلی شتتند  داشتیترد مدترتن   

اهزاری استت هه هر استال نیازهای مدترتن  ستازماو، نمتدارها و عراصتر ارلاعات  مترد نظر را  
ا ستفک دستنرست  های اعما  شتده تتستط مستلت  ارزتاه ، هر تا  در هرار تکدت ر ترار داده تا ه

افزار هه ارلاعاا هتزه ختد دسنرس  داشنه هاشرد  هم ری  در صترا از مدتراو ها ورود هه نرم
افزار در محیط اترنرنتت از ررت  تلف  همراه شتتتخصتتت  هته داشتتتیتردهتای ههره هرداری از نرم

د داشتت  داشتیتردهای مدترتن  هرا هه ستفارش  مدترتن  در هر زماو و مکاو دستنرست  ختاهر
ستتازماو ها تتستتط اهزار داشتتیترد ستتاز تستتما ات اد و از ررت  محیط مدترتت داشتتیتردهای  

 مدترتن  دسنرس  آو جهت ههره هرداری هارهراو تتسط مسلت  ارزتاه  ترظیم م  گردد  هرخ  از تاهلیت های ات  اهزار عیارترد از:

 
 متدارهای میله ای افق  و عمتدی، داتره ای، خف ، رادار و     تاهلیت ات اد انتا  ن −
 تاهلیت تعیی  اندازه، رن  و مکاو ترار گیری نمتدارها در صفحه داشیترد هه رتر دلختاه  −
 تاهلیت هزرگرمات  نمتدار ها و لخیره تصتتر آو ها در تالب فاتل عکا  −
 تا از نمتدارهای داشیترد تاهلیت تعیی  فیلنرهای ارلاعات  مسنقل هه ازای هر  −
 تاهلیت ات اد جداو  ارلاعات  درخن  ها تاهلیت فیلنر ارلاعاا  −
 تاهلیت ات اد و ههره هرداری هم زماو از ورد داشیترد مدترتن  ها مت تعاا مخنل  تتسط مدتراو  −
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 تسما پیام رسان قابلیت های ماژول 
در هستیاری از متاتی، هی  اجرای فراترد ارزتاه ، نیاز استت ارزتاه  شتتندگاو و ارزتاه  هرردگاو ها تکدت ر در خصتتع مستایل مرتیط  
ها ارزتاه  تیاد  ارلاعاا داشتنه هاشترد  تا اترکه نیاز استت ارلاعیه هات  از ستتی مستلت  ارزتاه  هه هلیه ارزتاه  شتتندگاو و ارزتاه   

تع تصتیمیمات  هه در خصتتع ارزتاه  گرفنه شتده مرنشتر شتتد تا مستنردات  هه م  هاتستت همه هارهراو از آو مفلی  هرردگاو در خصت 
 هاشرد در اخنیار آناو ترار گیرد   

امکاو گفن ت و ارستا  مستنرداا میاو هارهراو را فراهم م  آورد و هارهراو تادر ختاهرد هتد هرای هارهراو مترد نظر   پیام رستاوماژو  
ام خصتتصت  ارستا  نماترد تا پیام و ستردی را هه صتترا عمتم  هرای هلیه هارهراو مرنشتر نماترد  در صتترا فعا  هتدو ات  ماژو ،  پی

هرای وی نماتز داده م  شتتد و ها اننخاب آو وارد    افزارنرمتعداد پیام ها و ارلاعیه های ختانده نشتده تتستط هارهر در مرتی هامی  
 یه ها ختاهد شد  محیط پیام ها و ارلاع

 
 
 
 هوشمند رفتار ارزیابی کنندگان پایش قابلیت های ماژول 

در صتترا ات  هه ارزتاه  هرردگاو دتت مزم در عملیاا هررست  مقادتر و ارلاعاا مرتیط ها هر تا از شتاخص های ارزتاه  داشتنه  
ال ترتنم های تادگیری  ر ختاهد هتد  ماژو  پاتز هتشمرد رفنار ارزتاه  هرردگاو ها اسنفاده از هاشرد، نناتج ارزتاه  دتی  تر و عادمنه ت

، هه صتتتترا ختدهار رفنار هر تا از ارزتاه  هرردگاو در هی  اجرای عملیاا ارزتاه  پاتز نمتده و  تکریا های داده هاویو  ماشتتتی 
ه نناتج ارزتاه  هدام ارزتاهاو معنیر استتت و از دتت هاف  هرختردار  ننی ه را هه مستتلت  ارزتاه  گزارش م  دهد تا مشتتخص شتتتد ه

 است و هه اجرای عملیاا ارزتاه  هدامیا نم  تتاو اعنماد هرد  
روش هار در ات  ماژو  هدت  صتترا استت هه اهندا تا تا ورد ارزتاب هه مترد اعنماد مستلت  ارزتاه  م  هاشترد و مهارا هاف  در  

  را دارند هه عرتاو ارزتاب مرجی اننخاب شتده و ورد ارزتاه  شتتنده اننخاه  را هه صتترا ال ت ارزتاه  م  نماترد، اجرای عملیاا ارزتاه
رفنار آنها را هررست  نمتده و رفنار آنها هه عرتاو رفنار ارزتاب مرجی ها ات اد ال ترتنم تادگیری ستر یده م  شتتد    نرم افزاردر ات  هی  

هر ام ارزتاه     نرم افزارارزتاه  رستم  هه تتستط هلیه ارزتاه  هرردگاو صتترا م  پ،ترد، رفنار آنها تتستط    ستچا هر ام اجرای فراترد
هر تا از شتاخص ها ثیت و ها رفنار ارزتاهاو مرجی مقاتسته م  شتتد و در نهاتت ر  گزارشت  مستلت  ارزتاه  میزاو شتیاهت رفنار هر  

 تافت م  نماتد   تا از ارزتاه  هرردگاو ها ارزتاب مرجی را در 
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 هرخ  از تاهلیت های ات  اهزار عیارترد از:
 امکاو پاتز رفنار ارزتاهاو هر اسال جزییاا عملکرد آناو در سیسنم از ررت  هاوش در داده های هزرگ −
 تعیی  منغیرهای رفناری مراسب و تاهل اندازه گیری −
مدترتت عملکرد تستتما هه ازای هرتا از شتتاخص های   نرم افزارمشتتخص شتتدو استتنانداردهای عملکردی ارزتاهاو در  −

 ارزتاه )و تن   و هیفیت اجرای هار، زماو ان ام هر اتدام و    ( 
 تعیی  و تعرت  ال تی رفناری مرجی  هرای ارزتاهاو هر اسال منغیرهای مترد نظر −
 و عیت عملکرد هر ارزتاب نسیت هه اسنانداردهای عملکردی تعیی  شده   امکاو تحلیل نناتج و تعیی  −
 امکاو تحلیل و عیت عملکرد هر ارزتاب نسیت هه ساتر ارزتاهاو و رتیه هردی عملکرد آناو نسیت هه تکدت ر −

 

 تسما سازمانیمدیریت عملکرد نرم افزار  مشخصات فنی 
   WebForm  ،Angular JS، ،Type Script سازي تحت وبمعماري و مندولتژي تحليل و رراهي: پياده 

 سيسنم عامل سرور و سرويا هاي مترد نياز: 
▪ Microsoft Windows Server 2016  
▪ .Net Framework 4.6.1 
  Microsoft IIS 8هداتل ▪
▪ Microsoft SQL Server 2014   
▪ Microsoft Excel 2010   (64  )  هین 

 زهاو هرنامه نتِيسي مترد اسنفاده:
▪ #C  Microsoft ASP.Net  
▪ Angular JS  
▪ TypeScript 
▪ JavaScript  افزارسازي هخز سمت هلايرت نرمهه مرظتر پياده 
▪ TELERIK   

  :اهزارهاي مترد اسنفاده در رراهي راهط هارهري
▪ HTML4  و CSS3 
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▪ Bootstrap 3   در محیط رراه  فرم ارزتاه 
▪ JQuery   وJQuery Plugins 

 :هاي سرويا دهيپروتکل
▪ HTTP   وHTTPS 
▪ Restful Web APIs 
 :امريت

، ری  استتناندارد   EAL1   در ستتفک CBP-C165-0001  اعنیاری  هه شتتمارهرتاستتت جمهتری    مرهز افنا  اخ، گتاهیرامه امرین 
ISO 15408   مرهز تحقیقاا صراتی انفترماتیاتتسط آزماتش اه 

 هه مرظتر اهراز هتيت  Active Directoryاسنفاده از   ▪
 AWASPو پاي اه داده هر اسال اسناندارد   نرم افزارجلتگيري از هملاا هه   ▪
   DataBaseهاي مهم لخيره شده در پاي اه داده از ررت  رمزن اری رمز ن اري داده ▪

 

 
سخت افزاری، نرم ستر های  شبکه ب ستقرار نرمت ای مورد نیاز جه افزاری و  مدیریت   افزار ا

 تسما سازمانیعملکرد 
 

 هسنر سخت افزاری پیشرهادی سرور نرم افزار هه صترا فیزتک  تا م ازی عیارتست از:
▪ CPU min 8 Core 
▪ RAM: min 16 GB 
▪ Bandwidth:  min 16 Mb 
▪ Storage:  min 100 GB در دراتتی م زا از دراتت وتردوز 

 
 مترد نیاز هر روی سرور:مشخصاا سیسنم عامل و ساتر نرم افزار های 

▪ (DataCenter) 2016 Windows Server   
 ( هر روی سرور ترار داده شتد EnterPriseنسخه )  SQL Server 2014سترل    ▪
▪ Microsoft Excel 2010 64 bit 
▪ IIS 10.0   
 4.6.1و   4.5وتراتز های   Net Frameworkنصب   ▪
▪ Upgrade   وUpdate  وتردوز،  نرم افزارها، سروتسها و اعماPatch  امرین  و سرعن  هه رتر مسنمر 
 معنیر    Antivirus, Firewallتهیه   ▪

 
 مشخصاا سیسنم عامل و ساتر نرم افزار های مترد نیاز هر روی راتانه هارهراو:

▪ Windows 7  هه هام 
▪ Firefox   و تاGoogle Chrome  آخرت  نسخه 

 
 ز جهت اسنفاده نرم افزار:هسنر شیکه مترد نیا

 نفر 100هرای تعداد هارهر همنر از  Mb 2اخنصاع پهرای هاند هداتل   ▪
 

 هسنر شیکه مترد نیاز جهت ارایه خدماا پشنییان  نرم افزاری، آماده سازی و راهیری فراترد ارزتاه :
 نیاز  شرهت، پا از هماهر  ، در متاتی مترد  IP Validترها هر روی   Remoteامکاو ات اد   ▪
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امکاناا ستتخت افزار و شتتیکه فتق هداتل پیکره هردی مترد نیاز هرای نصتتب و اجرا م  هاشتتد،هدته  استتت ههیتد متارد فتق هه      

افزاتز هارای  مر ر ختاهد شتد عدم تامی  هر تا از متارد فتق تتستط ههره هردار نرم افزار متجب اخنلا  در هارات  نرم افزار ختاهد  
 هت تسراپارل مسلتلین  در ات  خصتع ندارد   شد و شر 

 

 تسما سازمانیمدیریت عملکرد نرم افزار  خدمات پشتیبانی فنی 

 :  هه شرح لتل است ان ام م  شتدتسما هه تتسط تیم پشنییان  شرهت  سازمان خدماا پشنییان  فر  نرم افزار مدترتت عملکرد  
پارل در   ستتراتشتترهت    تآنلا   یانیو رفی اشتتکاما آناو در هستتنر نرم افزار پشتتن  ت هارهراو جهت راهرما  هیهه هل  ت پاستتخ ت −

 یساعاا ادار 
  اهتو مسلت  ارز   سنمیس  رتهه مد   تلفر  ت پاسخ ت −
  هه روز رسان یهالتمدا ترارداد ها ارسا  فا  در ر  یافزار نرم یهاتیتاهل  روز رسان  هه −
 شده تتسط هارفرما   تتعر  یرهایافزار هه صترا روزانه در مسنرم   ختدهار از هانا ارلاعات  یر یگیاویافزار جهت پشننرم  میترظ −
افزار و ارلاعاا ثیت شده در هدود  نرم اءیدر جهت رفی اشکاما و اه  یافزار و ارایه خدماا نرم   ریهزیپ رتاهلیاشکاما د  رفی −

 هاری( روز  2هداهلر  )  نرم افزار گردد  پا از اعلام هارفرما  هه متجب از هار افنادگ یامکاو در متارد
نرم افزار و ارلاعاا ثیت شتتده در   اءیدر جهت رفی اشتتکاما و اه  یو ارایه خدماا نرم افزار   ریه  زیپ رتاهلیاشتتکاما د رفی −

  در عملکرد نرم افزار مؤثر هتاشتتتد، پا از اعلام هتارفرمتا    نرم افزار نشتتتتد ول   هته متجتب از هتار افنتادگ یهتدود امکتاو در متارد
 هاری( روز  5هداهلر   ) 

 ارتیاق از راه دور   تلزوم ارتقاء سرور، از رر  ات   نصب م دد نرم افزار در صترا هروز اشکاما فر ات یو هازساز   مرمت −
  ر یی در مشتخصتاا سترور و تغ  رییشتامل تغ ستنمیست   Configuration اتو   یادیهر  یدر نرم¬افزارها  رااییاز تغ   اشتکاما ناشت  رفی −

   در هسنر شیکه محل
 ترارداد اوتنسخه نرم افزار در پا  تلتح فشرده آخر   لتتحت −
  ی زماو ههره هردار   شده در زماو نصب نرم افزار، در ر  ادتا   نیسرور هر اسال هسنر امر   نیامر داایتمه  کیهارهرد صح هرنر  −

 مشاهده شده هه هارفرما یها  راتارایه گزارش مغااز نرم افزار و 
 راریهارفرما هه صترا وه ازینرم افزار هه هارهراو ها اعلام ن  یم دد راهیر  آمتزش −
 

 هم ری  نکاا لتل در راهفه ها خدماا پشنیان  تاهل تتجه م  هاشد:
تتستط م ری از ررت  ارتیاق از راه دور هه   تستما ستازمان مدترتت عملکرد  نرم افزار  ارایه خدماا هه روز رستان  و پشتنییان  فر    −

تاهل ان ام استت  در صترا عدم  هرترار شراتط مزم جهت امکاو هرتراری ارتیاق از راه دور هه سرور تتسط هارفرما   نرم افزارسترور  
 ، میلغ خدماا ارایه شده هه صترا هضتری، ر  فاهنتر م ری  تاهل پرداخت م  هاشد  

تغییری ات اد نشتد و تغییر درختاسن     م افزارنردر صترا نیاز هارفرما  هه ان ام تغییراا نرم افزاری، در صترت  در رراه  هل    −
ستاخناری نیاشتد، م ری خدماا مزم را در ات  خصتتع هر استال هرآورد زمان  اعلام شتده هه رتر رات او ان ام ختاهد داد  اما  

اعلام نمتده و  در متاردی هه نیاز هه تغییراا ستاخناری هاشتد، در صتترا امکاو پ،تری فر  م ری  هرآورد زماو و هزتره اجرا را  
 پا از تأیید مکنتب هارفرما  اتداماا اجرات  در زماو مقرر ان ام  و هزتره آو  هر اسال فاهنتر م ری  پرداخت م  گردد 

مدترتت عملکرد تستتما در ر  تا ستتا  پا از    نرم افزارافزاری  پا از پاتاو دوره گارانن ، میلغ ارایه خدماا پشتتنییان  نرم −
هاشتد و در های ستفارشت  نصتب شتده م درصتد تیمت نستخه پاته نرم افزار و ماژو  30در ستا  او  معاد   پاتاو دوره گارانن ،

ای ان ام شتده  ترهدر نرخ تترم اعلام شتده تتستط  ستا  های هعدی معاد  میلغ پشتنییان  ستا  او  هعلاوه هزتره خدماا تتستعه
 هاشد هانا مرهزی م 
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