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 مدیریت عملکرد کارکنان تسما  نرم افزارمعرفی  
 

افزاری تحت وب اسمت که هه صمترا ایننرنن   مدیریت عملکرد کارکنان تسمما  نرم  نرم افزار 
یما ایننرانن  هما رعمایمت اازامماا امنرن  فراینمدیمای ممدیریمت عملکرد کمارکنمان را ادرا م  نممایمد   

یای این نظام قاهل انجام هتده و در نهایت گزارشمماا  افزار  یر یک از فرایندتتسمما این نرم
افزار ممدیریمت عملکرد کمارکنمان تسممممما م نن  هر  مننتع تحلرل  و تجمرع  ارائمه م  گردد  نرم

یمای علم  معن ر  ررای  و تتارمد شمممده  کلرمه اهعماد نظمام ممدیریمت عملکرد کمارکنمان را ممد 
 نماید پشنر ان  م 

در این سممرسممن  هر م نای دوره یای    هر عملکرد کارکنان ره فرایندیای ارزیاه  و نظارالک 
ارزیاه  انجام م  پذیرد که منظتر یک دوره عملکردی اسمت که هسمنه هه شمرایا یر سمازمان 

 منفاوا است )سالانه  شش مایه  فصل   مایانه و    ( 
تعریف شمده و در یر واید پسمت   نمتدار سمازمان  هر اسماس سمارنار سملسمله مرات   وایدیا

م  شممتند  ارزیاه     یای سممازمان  و افرادی که هه  ن پسممت یا مننسممد یسممنند تعریف
شممتندگان مدیران ارشممد  مدیران مران   کارشممناسممان و کارمندان هتده و ارزیاه  کنندگان  
ملکرد کارکنان در یتزه راصممم  ارهار نظر  مدیران مافتق  مدیران ارشمممد و کانتن یای ارزیاه  )افراد یا وایدیای  که در رصمممت  ع

تخصمصم  م  کنند( م  هاشمند  وررفه ارزیاه  کنندگان هررسم  درت امنراز عملکرد منناسمد ها اروعاا و مسمننداا عملکردی ارزیاه   
 شتندگان م  هاشد 

 
 م  کند  تشکرل شده است:نظام مدیریت عملکرد کارکنان هر م نای دو گروه از شارص یا که عملکرد افراد را اندازه گرری  

در هخش ارزیاه  شمارص یای عمتم   عملکرد یر یک از رده یای سمازمان  )مدیران  کارشمناسمان  کارمندان و    ( هر اسماس   ▪
 مجمتعه شارص یای  که هه ازای یر رده منفاوا است مترد ارزیاه  قرار م  گررد 

نان هر اسماس مسملتارت یا و ورایف محتاه هه وی در در هخش ارزیاه  شمارص یای ارنصماصم   عملکرد یر یک از کارک ▪
 ر  دوره ارزیاه  مترد اندازه گرری قرار م  گررد 

 :سطح قاهل انجام است 4فرایند ارزیاه  شارص یای عمتم  و ارنصاص  عملکرد کارکنان یداکثر در 
نجام اسممت  یمینرن در این  در سممطح او  هر م نای شممارص یای تعدن شممده فرایند رتدارزیاه  تتسمما کارکنان قاهل ا (1

سطح م  تتان داده یا و اروعاا عملکردی هرر  از شارص یا که امکان رتدارزیاه  هرای  نها ودتد ندارد از کانتن یای 
 ارزیاه  دمع  وری گردد  

 در سمطح دوم اروعاا سمطح او  تتسما مدیران مافتق کارکنان یا کانتن یای ارزیاه  تعدن شمده هه ازای شمارص یای (2
 مترد نظر مترد هررس  قرار گرفنه و امنراز عملکرد درت م  گردد  

  صمحه   و هررسم  مترد  ارزیاه  یای  کانتن  یا ارشمد  مدیران  تتسما دوم  سمطح در شمده  درت  اروعاا و  مقادیر  در سمطح سمتم (3
 گررد م   قرار  گذاری

کننده نهای  یا کانتن یای ارزیاه  مقدار یید أت تتسا و شده هررس  ق ل   سطتح  عملکرد مقادیر چهارم  سطح  در نهایت در  (4
 عملکرد ث ت م  شتد 

در نهمایمت پا از پمایمان ادرای عملرماا ارزیماه  ننماید عملکرد کمارکنمان در قماامد گزارشممماا مننتع فردی  وایمدی  تجمرع  و     قماهمل 
یران ها اعما  سمطتح دسمنرسم  هه  دریافت اسمت  یمینرن عملکرد کارکنان تتسما داشم تردیای مدیرین  مننتع دهت ههره هرداری مد

 اروعاا از رریق رایانه یا متهایل قاهل مشایده رتاید هتد 
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 مدیریت عملکرد کارکنان تسما  نرم افزاردیاگرام عملیات  
 

افزار  ادرای فرایند ارزیاه  و ههره هرداری از نناید ارزیاه   مدیریت عملکرد کارکنان شمامل سمه فرایند  ماده سمازی نرم  نرم افزاراسمنقرار  
افزار ارائه شمده و نتای  قرمز رنر هه  م  هاشمد  که عملراا  ن مطاهق دیاگرام ییل م  هاشمد  نتای  راکسمنری رنر در نسمخه پایه نرم

 گردند: صترا ماژو  سفارش  عرضه م
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 مدیریت عملکرد کارکنان تسما  نرم افزارقابلیت های  
 

مدیریت عملکرد کارکنان تسممما دهت پشممنر ان  از فرایندیای ارزیاه  و    نرم افزارها تتده هه ررف گسممنرده و مننتع ههره هرداری از  
 ع ارتند از:  ن  است که قاهلرت یای کلردی   قاهل عرضه  پرشرفنهافزار در دو نسخه پایه و نظارا هر عملکرد کارکنان  این نرم

  نریر واید و مشمخصماا شما ل  سمازمان یپسمت یا   سمازمان  یوایدیا  فیها تعر    هه صمترا دررن   نمتدار سمازمان   ررای •
 مننسد هه پست یا

  اهیارز  یدوره یا  فیتعر  •
شمارص یا و    ریمحتریا  شمارص یا  ز   فیها امکان تعر    اسمناندارد چهار سمطح   و ارنصماصم   عمتم   اهیارز  یفرم یا  فیتعر  •

  اهیارز  یسطتح فرم یا  هرفرمت  در کل  فیداده یا و تعر 
 ی از سممنتن یا  کیدر یر    ارنصمماصمم  یفرمتاها  ای  نرانگرتتاهع دمع و م  فیها امکان تعر  ایپت   انتاع دداو  اروعات  فیتعر  •

  اهیفرم ارز  ینمتدن یر ددو  هه شارص یا  مهردداو  هه منظتر ضم
و انجمام     اهیم ارز  یکننمدگان  شمممارص یا   اهیم شمممتندگان  ارز    اهیم ارز  انرم ارت ما  م  جادیعملکرد ها ا  تیم ر یمد  یندیایفرا  فیتعر  •

 و       اهیفرم ارز   شیقاهل نما یلدیارف  یشامل هرنامه زمان ند   اهیارز  اارمرهت  هه عمل  ماارتنظ
 کنندگان  اهیو ارز   رانیمد  ی نان هرا ازرو امن  ترشتندگان ها اعوم وضع  اهیفهرست ارز   شینما •
 ی از شمارص یا  کیمرت ا ها یر    دداو  اروعات لرتکم   یعملکرد ها ورود داده یا و مسمننداا عملکرد   اهیارز  اارعمل  یادرا •

  اهانیتتسما ارز   یعملکرد یداده یا  یو     و امکان صمحه گذار    اهیارز  یدرت نقا  قتا و ضمعف شمارص یاحمحتریا    اهیارز 
  دار تا سه مریله منتاا  ترصوی

 ی شمارص یا ازرامن    عمتم  یشمارص یا ازرکل  امن ازرمننخد هر یسمد امن   اهیشمتنده در دوره ارز   اهیعملکرد ارز   گزارش •
 گذشنه   اهیارز  یروند هه تد عملکرد نس ت هه دوره یا    اهیارز  یشارص یا ازرامن    اهیارز  یمحتریا ازرامن    ارنصاص

شمارص   ازرامن   عمتم یشمارص یا ازرکل  امن  ازرمننخد هر یسمد امن   اهیشمتندگان در دوره ارز   اهیارز   یرت ه هند  گزارش •
  اهیارز  یشارص یا ازرامن    اهیارز  یمحتریا ازرامن    ارنصاص ییا

 از رامن   عمتم یشمممارص یا ازرکل  امن ازرمننخد هر یسمممد امن   اهیشمممتندگان در دوره ارز   اهیعملکرد ارز   عرتجم  گزارش •
  اهیارز  یشارص یا ازرامن    اهیارز  یمحتریا ازرامن    ارنصاص یشارص یا

  اهیارز  ییا  ندیدر فرا لیفا افتیدر  ییا در درگاه یا لییج   تعداد و قااد فا   رتنظ •
 نرم¬افزار ییا  ار نها هه مح   کارهران و سطتح دسنرس ینرم¬افزار منناسد ها نقش یا یکارهر  یراینما •
  اهیتتسا مسلت  ارز    اهیارز   یندیایفرا  یهر نحته ادرا نظارا •
  شغل  فیشرح ورا  یعملکرد هر م نا   ارنصاص یشارص یا   اهیارز   ندیفرا  یادرا •
 سازمان   اترعمل یمننسد هه هرنامه یا  ی ادرا ییا ترفعاا  یعملکرد هر م نا   ارنصاص یشارص یا   اهیارز   ندیفرا  یادرا •
 تتسا کارهران   محتر و شارص ارنصاص  فیتعر   یعملکرد هر م نا   ارنصاص یشارص یا   اهیارز   ندیفرا  یادرا •
  اهیگروه ارز  یاعضا ازاارامن  عرشارص یا و تجم   اهیهر ارز  قردهت نظارا دق   گروی   اهیارز  انجام •
 سازمان   اروعات یهانک یا  ریکارکنان از سا  یرتدکار داده یا و مسننداا عملکرد افتیدر  •
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 محیط های اصلی نرم افزار مدیریت عملکرد کارکنان تسما معرفی قابلیت های  
 

 تعریف دوره های ارزیابی ▪

کلرمه اروعماا نظمام ممدیریمت عملکرد کمارکنمان از ق رمل نمتدار سمممازممان   فرم یمای ارزیماه   فراینمدیمای ارزیماه   عملرماا دمع  وری  
اروعاا عملکردی و گزارشماا عملکردی کارکنان هه دوره یای ارزیاه  تعریف شمده ارت ا  دارند  هه ع ارا دیگر م نای تعریف و ارائه  

مدیریت عملکرد کارکنان دوره یای ارزیاه  تعریف شممده در  ن م  هاشممد  در این محرا یک  از    دوره   افزارنرم یر گتنه اروعاا  
یای ارزیاه  تعریف شمده هه عنتان دوره فعا  تنظر  م  گردد که منظتر دوره ای اسمت که عملکرد ارزیاه  شمتنده ر   ن هررسم  م   

 شتد  

 
 

 انجام تعاریف سازمانی ▪

وایدیای اصمل  و فرع  یک سمازمان و شمرته ارت ا   نها هه صمترا دررن  در محرا نمتدار سمازمان  انجام م  شمتد  هه  تعریف  
ازای یر یک از وایدیای سمازمان  م  تتان پسمت یای سمازمان  و مدیران و کارکنان شما ل در  ن را تعریف نمتد  هرر  از قاهلرت 

 یای این محرا ع ارا است از:

 سطح 10واید سازمان  و زیر مجمتعه واید یای سازمان  تا   قاهلرت تعریف −
 قاهلرت تعریف رده یای سازمان  و نتع اسنخدام −
 قاهلرت تعریف پست یای سازمان  هه ازای رده یای مخنلف سازمان  −
 قاهلرت تعریف شرح ورایف سازمان  هه ازای یر پست در دوره یای ارزیاه  مخنلف −
 ازای ارزیاه  شتندگان و ارزیاه  کنندگان در چند سطحقاهلرت تعدن نقش کارهران هه   −
 نرم افزارقاهلرت تعریف ویرایشگران اروعاا پرسنل  و یمینرن کارهران رای ر   −
قاهلرت تعریف مشمخصماا یر یک از کارهران واید یای سمازمان  و تعدن مدیر مافتق  مدیر ارشمد و در صمترا نراز تأیید کننده   −

 نهای  هرای یر فرد
 ت تعریف تاریخ اعن ار یر کارهرقاهلر −
 قاهلرت مشایده فهرست کارهران  هازنشان  رمز ع تر  نها و  رر فعا  نمتدن کارهران مترد نظر −
 قاهلرت ارسا  کلمه ع تر هه ایمرل کارهران یا ارسا   ن هصترا پرام کتتاه  −
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 و     LDAP    SSOیق  از رر هه صترا ردمت سفارش    نرم افزارقاهلرت فعا  سازی دسنرس  کارهران هه   −
 ویرایش مشخصات کارکنان ▪

هه منظتر هررسم  صمحت اروعاا پرسمنل  کارهران و مطاهقت ها  ررین تغدراا سمارنار سمازمان   مریله ای ویرایش مشمخصماا 
 کارکنان ق ل از شروع عملراا ارزیاه  پرش هرن  شده است  هرر  از قاهلرت یای این محرا ع ارا است از:

تعدن هازه زمان  دهت ارسما  دررتاسمت ویرایش مشمخصماا تتسما کارهران و رسمردگ  هه دررتاسمت یا تتسما  قاهلرت  −
 ویرایشگران تعدن شده

 قاهلرت تعدن یک یا چند کارهر هه عنتان ویرایشگر مشخصاا پرسنل  کارهران −
 قاهلرت داهجای  کارهر در واید یا و پست یای سازمان  در سارنار سازمان −
 رس  صحت کد مل  وارد شده هر اساس ااگترین  صحت سنج قاهلرت هر −
قاهلرت اصوح تمام اروعاا پرسنل  کارهران اع  از ویرایش اروعاا پایه کارهر  مدیران مافتق و ارشد  مدرک و رشنه تحصرل    −

 و       یمینرن ااصاق عکا پرسنل  کارهران

 

 ص های عمومی عملکرد افزار در ایجاد فرم های ارزیابی شاخ قابلیت های نرم  ▪
فرم ارزیاه  شممارص یای عمتم  عملکرد کارکنان شممامل مجمتعه شممارص یای  اسممت که دهت ارزیاه  یک گروه از کارکنان ها 
مشمخصمه سمازمان  مشمنرک م  هاشمد  هه ع ارا دیگر فرم یای ارزیاه  شمارص یای عمتم  هرای ارزیاه  عملکرد کارکنان  که دارای  

یسممنند )مدیران ارشممد  مدیران مران   کارشممناسممان و    ( و یا دارای شممرته اسممنخدام  مشممنرک  م   رده سممازمان  مشممنرک   
 هاشند)رسم   پرمان   قراردادی و    (  مترد اسنفاده قرار م  گررد 

فرم یای ارزیاه  عملکرد یاوی عناصممری یمیتن محتریا  شممارص یا  زیر شممارص یا و داده یای ارزیاه  م  هاشممند که هه   
ترا دررن  ها رواها مترد نظر ها یکدیگر مرت ا م  شمتند  در یر فرم ارزیاه  شمناسمنامه کامل  از محتریا  شمارص یا و داده یا صم 

تعریف م  شمتد که در هرگررنده محنتای مترد نظر  ن عنصمر اروعات  اسمت  یمینرن در فرم یای ارزیاه  م  تتان هه یر شمارص  
کمک  نها اروعاا دزئ  واهسمنه هه شمارص یا را تعریف نمتد  هرر  از قاهلرت یای این محرا  دداو  اروعات  نسم ت داد که هه 

 ع ارا است از:
 قاهلرت ایجاد فرم یای عمتم  ارزیاه  عملکرد کارکنان هه ازای یر یک از رده یای سازمان  در یر دوره ارزیاه  −
 سؤا ( -4فعاارت    -3شارص    -2محتر    -1سطح  ) 4امکان ایجاد فرم یای ارزیاه    −
 .امکان درت نام و شناسه و تتضرحاا  واید سنجش و مایرت مث ت یا منف  هرای یر شارص در فرم یای ارزیاه  −
 .امکان تعریف وزن)درده ایمرت( یر یک از شارص یا ها تتده هه سقف وزن)درده ایمرت( فرم ارزیاه  −
 .دون محدودیت در نتع پاسخگتی امکان پاسخگتی  هه سؤالاا ارزیاه  هه صترا کم  و کرف  ه −
 امکان تعدن تاهع تجمرع یر یک از شارص یا دهت تهره گزارش تجمرع  عملکرد کلره ارزیاه  شتندگان  −
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 .قاهلرت ررای  و تکمرل دداو  اروعات  هه ازای یر یک از شارص یای ارزیاه  −
 .ز شارص یای ارزیاه قاهلرت پرتست نمتدن دسنترااعمل یا و  یین نامه یای مرت ا ها یر یک ا −
 .قاهلرت  رشرت فرم یای ارزیاه  و ایجاد فرم یای ددید و هه روز از متارد  رشرت شده −

 
 افزار در تعریف فرایندهای ارزیابی شاخص های عمومی عملکردقابلیت های نرم  ▪

مدیریت عملکرد کارکنان تسمما در مدیریت فرایندیای ارزیاه  متدد شمده اسمت هه کمک قاهلرت یای   نرم افزاررویکرد فرایندی  
پرش هرن  شممده در محرا تعریف فرایندیای ارزیاه   هنتان انتاع سممناریتیای مترد نظر سممازمان یا را ها انعطاو هالا و هدون یر   

تعریف و عملرماا ارزیماه  را رای ری نمتد  در یر فراینمد ارزیماه  معرن   م     نرم افزارگتنمه محمدودین  ر ق ممد  ارزیماه  مترد نظر  در 
شمتد که چه ارزیاه  شمتندگان  تتسما چه ارزیاه  کنندگان   ها چه شمارص یای   در چه زمان هندی و در چند مریله صمحه گذاری  

 ت از:داده یا و     مترد ارزیاه  قرار گررند  هرر  از قاهلرت یای این محرا ع ارا اس
قماهلرمت تعدن کمانتن یمای ارزیماه  همه منظتر دریمافمت مسمممنقر  داده یمای عملکردی کمارکنمان از منماهع اروعمات  مترد نظر مماننمد  −

دسمنگاه یضمتر و  راب  هانک اروعاا پرسمنل  و      و یا مرادع اروعات  مترد نظر مانند واید  متزش  واید یراسمت  کمرنه 
 پرشنهاداا و    

یف فراینمدیمای ارزیماه  عملکرد کمارکنمان در چهمار سمممطح اننخماه  شممماممل رتدارزیماه   تمأییمد اوارمه  ممدیر ارشمممد و قماهلرمت تعر  −
 سطح م  هاشد ( 4تأییدکننده نهای  )تعداد سطتح ارزیاه  هه صترا اننخاه  یداکثر تا  

 ر یک از ارزیاه  کنندگان قاهلرت تنظر  زمان ندی ادرای یر یک از فرایندیای ارزیاه  هه صترا کل  یا هه ازای ی −
 قاهلرت تعدن ارت ا  مران فرایندیای ارزیاه  مرت ا −
 قاهلرت تنظر  نمایش یا عدم نمایش سنتن یای فرم یای ارزیاه   −
 قاهلرت فعا  یا  رر فعا  نمتدن اروعاا مرت ا ها یر شارص از ق رل تتضرحاا  مسننداا  دداو  −
یماه  از یر یمک از سمممطتح ارزیماه  )رتد ارزیماه  همه تمأییمد اوارمه  رتد ارزیماه  همه ممدیر  قماهلرمت تنظر  اننقما  رتدکمار مقمادیر ارز  −

 ارشد  مدیر ارشد هه تأیید نهای ( 
 قاهلرت تعریف زمان ندی فرایند ث ت و رسردگ  هه اعنراضاا ارزیاه  شتندگان  −
 قاهلرت اننخاب ارزیاه  شتندگان و ارزیاه  کنندگان در یر فرایند ارزیاه   −
 لرت اننخاب شارص یای ارزیاه  از فرم یای ارزیاه  مردع هه ازای یر یک از فرایندیای ارزیاه  قاه −
 .قاهلرت تنظر  امکاناا و تعدن دسنرس  اروعات  هه یر یک از ارزیاب یا در ینگام ادرای عملراا ارزیاه  −

 

 

 اختصاصی عملکرد کارکنانهای افزار در تعریف فرم های ارزیابی شاخصقابلیت های نرم  ▪

فرم ارزیاه  شممارص یای ارنصمماصمم  عملکرد کارکنان شممامل مجمتعه شممارص یای  اسممت که دهت ارزیاه  عملکرد یر یک از  
کارکنان هر اسماس مأمترینها و ورایف محتاه هه وی م  هاشمد  هه ع ارا دیگر فرم ارزیاه  شمارص یای ارنصماصم  یر یک از کارکنان  

ایان یکر اسمت در هرر  متارد کارکنان  که دارای پسمت سمازمان  مشمنرک  م  هاشمند  دارای فرم ارنصماصم   منفاوا م  هاشمد  شم 
مشمنرک  نرز هر م نای اننظاراا عملکردی از  ن پسمت و شمرح ورایف تعریف شمده  ن پسمت یسمنند  هرر  از قاهلرت یای کلردی  

 این هخش ع ارا است از: 
زمان  هه ازای یک دوره ارزیاه  و یمینرن اننقا   ن هه دوره ارزیاه  هعد در صترا قاهلرت تعریف شرح ورایف پست یای سا −

 نراز 
قاهلرت تنظر  تأیید چند مریله ای فرم یای ارنصمماصمم  تعریف شممده تتسمما ارزیاه  شممتندگان دهت ایجاد فرایند ارزیاه    −

 ارنصاص  )تأیید یک مریله ای  دو مریله و سه مریله ای فرم ارنصاص (
 قاهلرت انجام تنظرماا تعریف فرم یای ارنصاص  هر اساس سه روش ییل: −

این روش هه منظتر تعریف و تأیید  تعریف خودکار فرم و فرایند ارزیابی اختصااصای کارکنان بر مانای برنامو وا د های ساازمانی    .1
ای سمازمان تتسما یر یک از کارکنان م   اقداماا و فعاارت یای که در ر  دوره ارزیاه  در دهت هرنامه یای عملرات  و پروژه ی
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هایسممت انجام شممتد  مرایل ورود فایل یای هرنامه و ایداو سممازمان  واید یا و فعاارت یا دهت تعریف رتدکار فرم و فرایند  
 تعریف گردد   نرم افزارکارهران و یا  مدیر سرسن ارنصاص  تتسا این روش م  تتاند هصترا اننخاه  تتسا  

این روش هه منظتر تعریف رتدکار و فرایند اختصااصای کارکنان بر مانای شارظ وفایف  سات های ساازمانی    تعریف خودکار فرم .2
فرایند ارزیاه  شمارص یای ارنصماصم  وررفه ای کارکنان هر اسماس شمرح ورایف سمازمان  مترد اسمنفاده قرار م  گررد که هه  

سمازمان  در ر  دوره ارزیاه  هر اسماس شمرح ورایف پسمت  منظتر تعریف و تأیید یسمن انجام ورایف داری یر یک از مشما ل  
یای سمازمان  کارکنان م  هاشمد  مرایل ورود شمرح ورایف پسمت یای سمازمان  دهت تعریف رتدکار فرم و فرایند ارنصماصم   

 انجام م  پذیرد  مدیر سرسن تتسا این روش تتسا  
در صمترا عدم اسمنفاده از دو روش  تعریف خودکار فرم و فرایند اختصااصای کارکنان بر مانای تعریف محور و شااخص اختصااصای    .3

از محرا تعریف فرم    نرم افزارممدیریمت عملکرد کمارکنمان تسممممما این امکمان را فرای  م   ورد کمه کمارهران هما ورود همه    نرم افزارفتق   
ر و شمارص یای ارنصماصم  مترد نظر رتد مجزا از شمرح ورایف سمازمان  و یا هرنامه یای یای ارنصماصم  نسم ت هه تعریف محت

و یا   مدیر سمرسمن عملرات  واید اقدام فرمایند که یمانند روش یای ق ل امکان تنظر  تعریف شمارص یای ارنصماصم  تتسما  
 ودتد دارد   نرم افزارکارهران  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 *

تسما امکان اسنفاده یمزمان از دو یا چند روش یکر شده هالا هه صترا یمزمان  کارکنان  مدیریت عملکرد  نرم افزاردر  توضیح  
 هرای تعریف شارص یای ارزیاه  ارنصاص  کارکنان ودتد دارد  
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 )خودارزیاب/کانون خودارزیاب( 1افزار در تکمیل فرایند سطح قابلیت نرم  ▪

مدیریت عملکرد کارکنان تسممما  وارد صممفحه امنرازدی  ارزیاه  یای تعریف    نرم افزاریر یک از ارزیاه  شممتندگان ینگام ورود هه  
شمممده م  شمممتند و م  تتاننمد فرم ارزیاه  مرهتره و اروعاا  ن را مشمممایده  تکمرمل یا ویرایش نمماینمد  یمینرن مسمممننداا و  

اع از عملکرد وارد شممده هرای یر یک از شممارص یای ارزیاه  عمتم  و ارنصمماصمم  وارد  تتضممرحاا مترد نظر رتد را در دهت دف
 نمایند 

مدیریت عملکرد تسممما امکان هارگذاری مقادیر عملکرد هرر  از شممارص یا از هانک یای اروعات  ایجاد شممده که در   نرم افزاردر 
  یمینرن م  تتان اروعاا تعدادی از شمارص یا را تتسما  این صمترا ارزیاه  شمتنده تنها امکان مشمایده این اروعاا را دارد

کانتن یای ارزیاه  هه دای ارزیاه  شممتندگان تکمرل نمتد )مانند شممارص یای مرهت  هه واید یراسممت   متزش و     (  هرر  از  
 قاهلرت یای این محرا ع ارا است از:

 
 ا کرف  قاهلرت تعدن عملکرد یر یک شارص یای ارزیاه  هه صترا کم  ی −
 محاس ه رتدکار امنراز یر شارص ها تتده هه مقدار یدو و عملکرد  ن  −
 امکان درت تتضرحاا و دلایل و شتاید هه ازای یر شارص  −
 امکان درت مسننداا هه ازای یر شارص  −
 مشایده وضعرت امنرازدی  و وضعرت تکمرل فرم ارزیاه  در یرن ادرای فرایند ارزیاه   −
 مشایده ننرجه نهای  ارزیاه  و انجام اصویاا و تغدراا مترد نراز مدیران ق ل از تهره گزارش نهای     −

 
 

 افزار در تکمیل و بررسی فرایند ارزیابی )تأیید اولیو، مدیر ارشد، تأییدکننده نهایی(قابلیت نرم  ▪

کنان تسمما  وارد کارتاهل ارزیاه  یای تعریف شمده       م   مدیریت عملکرد کار   نرم افزاریر یک از ارزیاه  کنندگان ینگام ورود هه  
شتند و م  تتانند نس ت هه تأیید و یا ویرایش فرم یای ارنصاص  ارزیاه  شتندگان  اقداماا مترد نراز را انجام داده و یا وضعرت  

ایند ارزیاه  مترد نظر را اننخاب نمتده فرایندیای ارزیاه  عمتم  و ارنصماصم  را از احام مرزان پرشمرفت ادرای فرایند مشمایده و فر
و پا از  ن فرم ارزیاه  مرهتره را مشمممایده و اروعاا  ن را مشمممایده  تکمرمل یا ویرایش نممایند  هرر  از       قاهلرت یای این  

 محرا ع ارا است از:
یاه  شمارص یای عمتم  یا مشمایده فهرسمت ارزیاه  شمتندگان هه ازای نقش کارهری تعدن شمده ها امکان ورود هه فرم ارز  −

 ارنصاص  یر ارزیاه  شتنده 
 قاهلرت تعدن عملکرد یر یک شارص یای ارزیاه  هه صترا کم  یا کرف   −
 محاس ه رتدکار امنراز یر شارص ها تتده هه مقدار یدو و عملکرد  ن  −
 امکان درت تتضرحاا و دلایل و شتاید هه ازای یر شارص  −
 یر شارص امکان درت مسننداا هه ازای   −
 مشایده وضعرت امنرازدی  و وضعرت تکمرل فرم ارزیاه  در یرن ادرای فرایند ارزیاه   −
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 قاهلرت کننر  درصد پرشرفت ارزیاه  هه صترا کل  یا هه ازای یر یک از ارزیاه  شتندگان  −
 ش نهای    مشایده ننرجه نهای  ارزیاه  و انجام اصویاا و تغدراا مترد نراز مدیران ق ل از تهره گزار −
 قاهلرت دسنرس  هه ستاهق ارزیاه  عملکرد ادوار گذشنه کارکنان  −

 
 افزار در دریافت گزارشات عملکردی قابلیت های نرم  ▪

پا از انجام کامل فرایندیای ارزیاه   یر یک از ارزیاه  شمتندگان و ارزیاه  کنندگان هر اسماس سمطتح دسمنرسم  تنظر  شمده هه  
مدیریت دسنرس  گزارشاا  قادر رتایند هتد نناید ارزیاه  را در قااد گزارشاا تحلرل  و تجمرع  یاوی دداو   اروعاا در محرا  

افزار را هر اسمماس ر قه هندی اروعات   و نمتداریای گرافرک  دریافت نمایند  کارهران م  تتانند یر یک از گزارشمماا پرش فرن نرم
افزار هه  رلنریای اروعات  مناسم   هه ازای یر گزارش ارائه شمده اسمت  گزارشماا نرممترد نظر رتد تهره نمایند  در این رصمت  ف

افزار دو گروه اصمل  م  هاشمند که  قاهل یررره سمازی م  هاشمند  گزارشماا پرش فرن نرم  pdf  doc   xlsصمترا فایل ها فرمت یای 
 حلرل  مننتع  از نناید ارزیاه  تهره نمتد:یر گروه شامل هخش یای منعددی م  هاشد که م  تتان تتسا  نها اروعاا ت

 
 گزارش کارنامو عملکرد فردی کارکنان  ✓

وضمعرت امنراز نهای   امنراز شمارص یای عمتم   امنرازشمارص یای ارنصماصم  در چهار سمطح رتد    –هخش او    •
 ارزیاه   تأیید اواره  مدیر ارشد و تأیید نهای 

 محتریای عمتم  و ارنصاص وضعرت امنراز هه ازای   -هخش دوم •
 وضعرت امنراز هه ازای شارص یای عمتم  و ارنصاص  -هخش ستم •
وضمممعرمت رونمد عملکرد فرد همه ازای دوره یمای ارزیماه  تعدن شمممده هر یسمممد امنرماز نهمای   امنرماز              -هخش چهمارم •

 شارص یای عمتم   امنرازشارص یای ارنصاص 
 

 عملکرد کارکنان وا دهای سازمانی گزارش تجمیعی و تحلیل  ✓
گزارش مقایسمه ای عملکرد کارکنان هر یسمد امنراز نهای   امنراز شمارص یای عمتم   امنرازشمارص یای   –هخش او    •

 ارنصاص   امنراز محتریای ارزیاه  و امنراز شارص یای ارزیاه  
منرماز شمممارص یمای عمتم   امنرماز              گزارش تجمرع عملکرد کمارکنمان وایمدیما هر یسمممد امنرماز نهمای   ا  -هخش دوم •

 شارص یای ارنصاص   امنراز محتریای ارزیاه  و امنراز شارص یای ارزیاه  
گزارش روند عملکرد فردی کارکنان اننخاه  هه ازای دوره یای ارزیاه  تعدن شممده هر یسممد امنراز نهای     -هخش سممتم •

 اص امنراز شارص یای عمتم   امنرازشارص یای ارنص
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افزار  در صمترت  که در ررای  کل  گزارش تغدری ایجاد  در صمترا نراز مشمنری هه انجام تغدراا در گزارشماا پرش فرن نرم  توضایح 
نشتد و تغدر دررتاسن  سارناری ن اشد  شرکت یسنا پارس ردماا لازم را در این رصت  هر اساس هر ورد زمان  اعوم شده هه رتر 

انجام رتاید داد  اما در متاردی که نراز هه تهره گزارش ددید مطاهق ها قااد مترد نظر مشمنری یا اعما  تغدراا سمارناری در رایگان  
گزارشمماا پرش فرن هاشممد  در صممترا امکان پذیری فن  شممرکت هر ورد زمان و یزینه ادرا را اعوم نمتده و پا از تأیید مشممنری  

 جام م  گردد اقداماا ادرای  در زمان مقرر ان
 
 کلیدی نرم افزارقابلیت های سایر   ▪

 افزار هه منظتر راینمای  کارهران دارای یشدار و پرغام رتدکار در کلره محرا یای نرم −
 افزار هه منظتر ههره هرداری و  متزش یر گروه از کارهران دارای راینمای کارهری مصتر محرا یای نرم −
 افزار هازیاه  هانک اروعات  نرمقاهلرت پشنر ان گرری و  −
 قاهلرت تنظر  پشنر ان گرری رتدکار  −
 قاهلرت مشایده گزارش پشنر ان گرری یای انجام شده  −
 افزار و مشایده رفنار کارهران قاهلرت ث ت وقایع نرم −
 نده افزار از رریق محرا ایجاد شده و فایل یای هه روز  وری ارساا  فروشقاهلرت هه روز وری نسخه نرم −

 

 مدیریت عملکرد کارکنان تسما  نرم افزارماژول های سفارشی  
مدیریت عملکرد کارکنان تسمما شمامل چند ماژو  سمفارشم  نرز م  هاشمد که قاهل فعا  سمازی در نسمخه پایه یا نسمخه دامع را    نرم افزار

 نر ان  م  نمایند:دارد این ماژو  یا سازمان یا را در فراگرر نمتدن اسنقرار نظام مدیریت عملکرد پش
 ماژو  داش ترد مدیرین    ▪
 پرام رسانماژو   ▪
 ماژو  پایش یتشمند رفنار ارزیاه  کنندگان ▪

 
 داشاورد مدیریتی ماژولقابلیت های  ▪

داشم تردیای مدیرین  اهزاریای  یسمنند که هه دارل مایرت گرافرک   نها هه مدیران کمک م  کند  درک ههنری از وضمعرت  هخش  
یای مخنلف سمازمان داشمنه و هنتانند از رریق  نها ها کنکاش اروعات  و یا ر قه هندی اروعاا هر یسمد عناصمر مترد نظر در کتتاه  

امن از وضمعرت متدتد سمازمان ها ر ر شمده و از یر  نیه در سمازمان در یا  رد دادن اسمت مطلع  ترین زمان ممکن و ها دسمنرسم  
مدیریت عملکرد سمازمان  تسمما اهزاری اسمت که هر اسماس نرازیای مدیرین  سمازمان  نمتداریا و    نرم افزارشمتند  داشم ترد مدیرین   

ا سطح دسنرس  یای اعما  شده تتسا مسلت  ارزیاه   یر یک از مدیران ها عناصر اروعات  مترد نظر را در کنار یکدیگر قرار داده تا ه
افزار در محرا ایننرنت از رریق  افزار هه اروعاا یتزه رتد دسمنرسم  داشمنه هاشمند  یمینرن در صمترا ههره هرداری از نرمورود هه نرم

د داشمت  داشم تردیای مدیرین  هنا هه سمفارش  تلفن یمراه شمخصم  هه داشم تردیای مدیرین  در یر زمان و مکان دسمنرسم  رتاین
سمازمان یا تتسما اهزار داشم ترد سماز تسمما ایجاد و از رریق محرا مدیریت داشم تردیای مدیرین  دسمنرسم   ن دهت ههره هرداری  

 کارهران تتسا مسلت  ارزیاه  تنظر  م  گردد  هرر  از قاهلرت یای این اهزار ع ارتند از:
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 نمتداریای مرله ای افق  و عمتدی  دایره ای  رط   رادار و       قاهلرت ایجاد انتاع −
 قاهلرت تعدن اندازه  رنر و مکان قرار گرری نمتداریا در صفحه داش ترد هه رتر داختاه  −
 قاهلرت هزرگنمای  نمتدار یا و یررره تصتیر  ن یا در قااد فایل عکا  −
 یر یک از نمتداریای داش ترد قاهلرت تعدن فرلنریای اروعات  مسنقل هه ازای   −
 قاهلرت ایجاد دداو  اروعات  دررن  ها قاهلرت فرلنر اروعاا  −
 قاهلرت ایجاد و ههره هرداری ی  زمان از چند داش ترد مدیرین  ها متضتعاا مخنلف تتسا مدیران  −

 
 ماژول  یام رسان قابلیت های  ▪

در هسمراری از متاقع  یرن ادرای فرایند ارزیاه   نراز اسمت ارزیاه  شمتندگان و ارزیاه  کنندگان ها یکدیگر در رصمت  مسمائل مرت ا  
ها ارزیاه  ت اد  اروعاا داشمنه هاشمند  یا اینکه نراز اسمت اروعره یای  از سمتی مسملت  ارزیاه  هه کلره ارزیاه  شمتندگان و ارزیاه   

ت  تصمرمرمات  که در رصمت  ارزیاه  گرفنه شمده مننشمر شمتد یا مسمنندات  که م  هایسمت یمه کارهران از  ن مطلع  کنندگان در رصم 
 هاشند در ارنرار  نان قرار گررد   

 
امکان گفنگت و ارسما  مسمننداا مران کارهران را فرای  م   ورد و کارهران قادر رتایند هتد هرای کارهران مترد نظر   پرام رسمانماژو  

پرام رصمتصم  ارسما  نمایند یا پرام و سمندی را هه صمترا عمتم  هرای کلره کارهران مننشمر نمایند  در صمترا فعا  هتدن این ماژو    
هرای وی نمایش داده م  شمتد و ها اننخاب  ن وارد    افزارنرمده نشمده تتسما کارهر در منتی هالای  تعداد پرام یا و اروعره یای رتان

 محرا پرام یا و اروعره یا رتاید شد  
 

 



 16از    13صفحه: 
 

 قابلیت های ماژول  ایش هوشمند رفتار ارزیابی کنندگان  ▪

مرت ا ها یر یک از شمارص یای ارزیاه  داشمنه  در صمترا این که ارزیاه  کنندگان دقت لازم در عملراا هررسم  مقادیر و اروعاا  
ااگترین  یای یادگرری  هاشند  نناید ارزیاه  دقرق تر و عادلانه تر رتاید هتد  ماژو  پایش یتشمند رفنار ارزیاه  کنندگان ها اسنفاده از 

عملراا ارزیاه  پایش نمتده و      هه صمممترا رتدکار رفنار یر یک از ارزیاه  کنندگان در یرن ادرایتکنرک یای داده کاویو  ماشمممرن
ننرجه را هه مسمملت  ارزیاه  گزارش م  دید تا مشممخص شممتد که نناید ارزیاه  کدام ارزیاهان معن ر اسممت و از دقت کاف  هررتردار  

 است و هه ادرای عملراا ارزیاه  کدامرک نم  تتان اعنماد کرد  
ارزیاب که مترد اعنماد مسملت  ارزیاه  م  هاشمند و مهارا کاف  در    روش کار در این ماژو  هدین صمترا اسمت که اهندا یک یا چند

ادرای عملراا ارزیاه  را دارند هه عنتان ارزیاب مردع اننخاب شمده و چند ارزیاه  شمتنده اننخاه  را هه صمترا ااگت ارزیاه  م  نمایند  
رفنار ارزیاب مردع ها ایجاد ااگترین  یادگرری سمنجرده م  شمتد  رفنار  نها را هررسم  نمتده و رفنار  نها هه عنتان    نرم افزاردر این یرن 

ینگام ارزیاه     نرم افزارسمسا ینگام ادرای فرایند ارزیاه  رسمم  که تتسما کلره ارزیاه  کنندگان صمترا م  پذیرد  رفنار  نها تتسما  
رشم  مسملت  ارزیاه  مرزان شم ایت رفنار یر  یر یک از شمارص یا ث ت و ها رفنار ارزیاهان مردع مقایسمه م  شمتد و در نهایت ر  گزا

 یک از ارزیاه  کنندگان ها ارزیاب مردع را دریافت م  نماید   
 

 

 
 

 هرر  از قاهلرت یای این اهزار ع ارتند از:
 امکان پایش رفنار ارزیاهان هر اساس دزئراا عملکرد  نان در سرسن  از رریق کاوش در داده یای هزرگ −
 منغرریای رفناری مناسد و قاهل اندازه گرریتعدن   −
مدیریت عملکرد تسممما هه ازای یریک از شممارص یای   نرم افزارمشممخص شممدن اسممنانداردیای عملکردی ارزیاهان در  −

 ارزیاه )چگتنگ  و کرفرت ادرای کار  زمان انجام یر اقدام و    ( 
 تعدن و تعریف ااگتی رفناری مردع  هرای ارزیاهان هر اساس منغرریای مترد نظر −
 ی تعدن شده امکان تحلرل نناید و تعدن وضعرت عملکرد یر ارزیاب نس ت هه اسنانداردیای عملکرد −
 امکان تحلرل وضعرت عملکرد یر ارزیاب نس ت هه سایر ارزیاهان و رت ه هندی عملکرد  نان نس ت هه یکدیگر −
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 کارکنان تسما بسترهای سخت افزاری، نرم افزاری و شبکه ای مورد نیاز نرم افزار مدیریت عملکرد 

 
 یسسدطیبقسبیسسبسترهای سخت اسزارز، نسمهاسزارز، سشسکت ایسز سد ،یسم یرسمهاسزارز،سدیتهتاسکرداهیسکی،ک یسساستریسساجاسزاهز سکرد یزسز،رتیبلسکرداهیسکی،ک

 م یرد ی سای سزکلااسکیهسکیسدلسبیتساسا خطسکی،اهدیسساأد نسک یسک ی،ا یسزر:سس
س:سسSQL Server(DB)خهش،سس −

− : CPUسسmin 16 Core 

− RAMسس:min 16 GB 

− Bandwidthسس:min 16 Mb 

− Storageسس:min 100GBی،سی،زت  سدجرزسزرسی،زت سشت یشرسسس 

 :سسApplication (IIS)خهش،سس −

− : CPUسسmin 8 Core 

− RAMسس:min 16 GB 

− Bandwidthسس:min 32 Mb 

− Storageسس:min 100 GBی،سی،زت  سدجرزسزرسی،زت سشت یشرسسس 

 ایتلسخهش،:س)ی،ص ،زسم یر(سسسسس_ 

− : CPUسسmin 8 Coreس
− RAMسس:min 16 GB 

− Bandwidthسسس:min 16 Mb 

− Storageسسس:min 1 TB 

 دش صیزسخ سرمسکیدلسشسخیتهسمهاسزارز،سای سد ،یسم یرسبهس،ش سخهش،:س −

−  (DataCenter) 2019 Windows Server   )نصب توسط مشتری( 

بر روی سرور  SQL Server Management( به همراه Enterpriseنسخه ) SQL Server 2019سورس  −

 قرار داده شود. )نصب توسط شرکت یسناپارس( 

− IIS 10.0   

  4.6.1حداقل ویرایش Net Framework.نصب  −

− Upgrade و Update ویندوز،  نرم افزارها، سرویسها و اعمالPatch   امنیتی و سرعتی به طور مستمر

 )توسط مشتری( 

 توسط مشتری( )سسمعتبر   Antivirus, Firewallتهیه  −

 

 خ سرمسکیدلسشسخیتهسمهاسزارز،سای سد ،یسم یرسبهس،ش س،زتیمیسکی،بهزس:سدش صیزسس −

− Windows XP  به بال 

− Firefox    و یاGoogle Chrome  آخرین نسخه 

 بسرهسک ایسد ،یسم یرساجاسز،زئیسخیدیزسپشر  یملسمهاسزارز، نسآدییهسخیر سشس،زا ه ساهزت یسز،رتیبل:س −

 نسپسسزرساریا گلنسی،سد زقعسد ،یسم یر.(2.180.18.208)کهکاسسسIP Validا جیسبهس،ش سسسسRemoteزدایسسزتجییسس −

 

 دلاحظیزسزد  رل: −

 زطلاکیزسبیسص ،زسخ یکی،سا خطسمهاسزارز،سبهس،ش سخهش،سزمجیاسدلسگهیی.بیمکسس،شرزمیسپشر  یسسگ ه سزرسس −

پ ش جییسدلسگهییسی،سردیسسبجههسبهیز، ناهسافریستکسبی،سزرسمهاسزارز،سشسسبیسیل لسزدایسسشز،یسآدیسسآخ بسا رتالستیسدشالازسا لسی،سخهش،سس −

 بیمکسزطلاکیالسآسسی،سدایملسخی،جسزرسخهش،سپشر  یسسگ ه سک ی.س

 ا خطسخهتیز،.سTLS دعر هسبهز ساعیلسکهیسسپهشاالسسسسCertificateاهزامسمر یسسس −

 طساهشک یهسشسکیاسیخرهخلسبیسخیتهسد یبعسخهش،سدحیشیسمر یسسیخرهخلسبیسخهش،سبیسا ایسبیسپ ،زسای سزکلااسکیهسا خ −

 غ هساعیلسکیسسخهشتسسای سزضیالسشسمیدعر هسخهش،س −

مهاسزارز،سبیسدش صیزسا لسزکلااسسسس BaseسسDataا ص یسدلسگهییساجاسزد  اسب شرهسشسزتجییسلاتیسای سزد  رلنسخهش، سایزگیمیساجاسس −

 ی،سمظهسگهاریسک ی.سکیهسس
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 کیسخهش،سزپد ا شنسشسخهش،سیتریب سسقهز،سیز،ی.سسس،کیتاسکیسسزد  اسا رتالسی،سدحدل −

 قهز،سیزیسسایتهشزلسی،سل یسای سک ایس −

 ا خطسکهاهدیسسسمصبسآمرلسشتهشسسدعر هسبهس،ش سخهش،ایسشسبیس،شرسآش، سدسررهسآس −

 دحیشیسمر یسسیخرهخلسبیسخهش،سزپد ا شنسشسیتریب سساقطسبیسزاهزیسدش صسس −
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